RELATORIO DE
EXECUCAO
ORCAMENTAL

32 TRIMESTRE



FIQUEIrARCOMUS

INDICE

1. MENSAGEM ........... T T T o T T T e Py L LT E T 1T L E T LT T (e e T e P 4
1:1:=Mensagem DoiConsetho De AdmINIStracao . ol il s i s 5
L e e e L B R B S e e YR e e e T T e S 9
2. S.A.F. =SERVICO ADMINisTRATIVO E FINANCEIRO ........................................................................................................ 10
2.1. Desenvolvimento das atividades do Servigo Administrativo @ FINANCEITO .......c.eveevevevereeeserereressesssessseesesssons 11
2:1:1 Adaptacaoaoi REP Dy iersdensm s oy s s B i S et U0 S B 0 i e G

2 1.2 Tpioraat i dead DoCUMEnTal I ket N T B e el s i S e e R e 13

e L e o e e B e e 13
2.2 ReeBrsps Humanos = ial i e n i S 14
2L ROORS OB RONIREHO: . T e N S ek S Rl 14
2:25Dominios dalEmpresate Sl eTalat el n il S hnn el G Dt S e e Lt O e e 14

F e T R e e e 14
2.3.2. Total de Beneficidrios de Habitagdo SOCial (BHS) = FAMIIES ....euvueoeeeereeeeeeeeseeeseeseeos e ee e 15
2.3.3. Atualizagdo Anual de Dados dos AZregados FAMIIIArES ... .....oceeeeeeeeeeeeeeeeeees oo e 16
214 Evolucan dasfieceitas e Rendas e s e e e e e e A e sl S L 16
2:4:1° Evollicao das dividas Wi el e s an ey 108l s e Mol e L R e e e e S 18
2i4.:2; Gontrolo dasidividas e S iite 0 lasOl srl s e Sl g T DR S P e D e B 19
243 Anlicacho deRetroatiyos F e vrt ot i et s et o el R e L e 22
Z5- APOIO a0s Servicos daEmpresaltssrsrstlart o us o kel sh e Nk ber Sl e e S o LS S 23
3LSASILLE = Servico/de aclo social elintervencioilocal i i e e e e 25
34 Gestioednterventdo Sotial i s e e e L e e L T 25
3.1.2. Abertura de Processos de Procura de Alojamento. . o e e 26
3 v eriticactes b el Omals e B e e e e e 2
347 EAtendimentos st s b e S i s el b N e e N e T e e 28
3:l5Visitas Domiclanas s ramtieniotn sl ntiioir e i a o b e e s e e 29
3:1i6 5 AtribLicoes a0 abripo 0 cONCUFSE poTinsericD 2 = - & Be i iy i ) Slaiels Boe s 30
suliZaAtabuicoesiemiRBEIME deiEXCECA0 S e R e Fiive oS, il (ol il A Mt i w0 S S R ol 30
L (T o e s T e i i Er ]
3OS Permutas ELCla s S S S e e e e L e e T s e e TS B 32
3:1.310. Acordos:de Ragamento. e e N anian e e 32

3 e Ol AV s e e o e el S R e e A et e D e s A G L 33
3:2:1. ComissOes Soclalside Frepuesia Bienaiiaisiube i i rr i il Sl am T D D e e i e s 35
3.2.2. Conselho Local de Agdo Social (CLAS) e Niicleo de Planeamento e Intervengio Sem Abrigo (NPISA)............... 36
F212:1: Novas Bareerias & Protbenlos Se rary o i s tr i o G et L 36
3.2.3. Apoio aos servigos da Empresa... Rerteer o S A e N I S e e e s e 16

4. 5.F.G.E.C - Servico de fiscalizacdo e gestao de espagos e el i i e e 38
4.1. Desenvolvimento da atividade de fiscalizacio dos @SPag0S COMUNS ......vvivemeeeeeseeeeeee et eeeees oo 38
4:2° Colaboracan'comio VeterindtioiMuRItDal 5 e e s A e e e e
4:3. Conretode-Eneigia v n i a R e tn s e s e ) e il e e e 42
4:4. Gontrolo detimpezas; e-atmn oo ro o i menis e e e S s e R e 43
4.5. Tomadas de Posse Administrativa... AR e e S R e e ey
4.6. Representacdo em Assembleias de Condommlos e P e e e e o e 1)
4.7. Fiscalizagdo Interdepartamental... B e e e A
4.8. Limpeza e retirada de monos de fogos devolutos ................................................................................................. 47
4:94Sistemalde Informdedo GEografiCay s e rima Brie Gl e ley Tt o e iias So sl oS iR Tl i o 49
4:10-AbeibIa0s Sevicosida Empresas Srtmir st ma i b Wel i e s i sl g e e B e e s Rl e 49

Relatério de Execugdo Orcamental 32 Trimestre 2023



G '»}1
")
FIQUEIrRCOMUS

SeviCOsJURAICOS i o e S i e e e e e Sl S el 8

GarEnquadramento dasiAgtes st el e S T e 53 L
G2 Estudos:eifrojptosttn i Cniomet e m o il e s R e S LS e s S Fee bt G

7:1. . Demonstracao Execucdo Orcamental — RECEIta ..iiiri i ittty e et st s vt ot eirbr s s
7.2, Demonstragaa EXecu cao OrCamental— DeSPESa. . ... s vrsismesesssssssesssissisasos liiomaboninae s e er b s st oievas 10163
7.3. Mapa de Controlo da EXecugdo Orgamental — RECEIA............o.viiiveueeeeeeseeeeeeeeeeeeeesseseseseses e sesesesesesesese s e ssaes 63
7.4. Mapa de Controlo da EXecucdo OTCamMEntal — DESPESE......c.oeemiseiesussessassisesissiossestssensnsnssestosssesensstetatamssessasssnss 64
7.5. Alteragbes Orgcamentais — Receita
7:6.- AlteractesOrcamentais — Diaspesa tr s o Esiraii BUS ot Sl S D s R B e 66
8.PARECER DO FISCAL UNICO......... aerRasaRTRENIERNL LRt b assadunnansd inieaaspesanEeLERS ey SSsssessiariunnasnrbareren P T A P 68

Relatdrio de Execucdo Orcamental 32 Trimestre 2023 3



MENSAGEM




M)
| Sgl
| JJ

FIQUEIrRCOMUS

1.1. - MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Em conformidade com a Lei n® 50/2012, de 31 de agosto, com a redagdo dada pela Lei n.2 24-D/2022, de 30
de dezembro, Lei n.? 12/2022, a FIGUEIRA DOMUS, E.M., partilha com V.Ex.as, o Relatério de Execugdo
Orcamental relativo ao 22 Trimestre de 2023, depois de aprovado pelo Conselho de Administracdo reunido a
20 de Margo de 2024. De referir em nota prévia que embora o relatério seja referente a execucdo do 3°
Trimestre 2023, foi deliberado em sede de reuniéio de Cémara Municipal a 12 de Janeiro de 2024 a substituicdo
da vogal de administracdo ndo executiva Dra. Margarida Viana, pelo Dr. Manuel Domingues pelo que o
presente relatorio e outorga do mesmo se encontra em concordéncia com o Conselho de Administracdo em
fungoes.

Este instrumento de trabalho visa informar e esclarecer a Cémara Municipal da Figueira da Foz, os seus rgéos
representativos e os demais concidaddos cujo escrutinio é essencial para a sua estratégia e agdo futuras.

A premissa primordial do papel da FIGUEIRA DOMUS, E.M., é garantir que, a todos os cidaddos, devem ser
proporcionadas condi¢bes de acesso a uma habitagio adequada, promovendo uma melhor incluséo social e
garantindo uma coesdo territorial que contribua para o desenvolvimento regional equilibrado.

O esforco da DOMUS e dos seus colaboradores foi dar continuidade & implementagéo das estratégias ja
delineadas e que passavam pela implementagdo de novas plataformas de partilha de informagdo e
e.commerce, tais como o servico SMS e o Altice Pay, cujos resultados se tornam visiveis, pela promogdo de
maior acessibilidade aos pagamentos ndo presenciais.

A FIGUEIRA DOMUS, E.M., tendo integrado a equipa técnica que realizou a Estratégia Local de Habitagéo da
Figueira da Foz, e realizagGo da candidatura ao 1° Direito conjuntamente com os servicos técnicos do
Municipio, vé este trimestre ter inicio fisico a empreitada de reabilitacdo de 145 fogos (85 propriedade do
Municipio e 60 propriedade da Figueira Domus), tendo os servicos desta empresa municipal acompanhado a
entrada em obra dos empreiteiros, e prestado toda a colaboragdo técnica para o efeito.

Foi igualmente dado seguimento ao processo de candidatura a Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e
Tempordrio, nomeadamente com o langamento do procedimento concursal da empreitada para a reabilitagdo
de 8 fogos.

Foi dada continuidade ao apoio que a FIGUEIRA DOMUS, E.M. tem facultado as familias vitimas da invasdo
militar que a Russia langou em larga escala contra a Ucrénia.

A FIGUEIRA DOMUS, E.M., prestou colaboragdo efetiva junto dos agregados familiares ucranianos no processo
de candidaturas ao programa Porta de Entrada, possibilitando que as familias que tiveram resposta
habitacional no mercado privado, pudessem candidatar-se a apoios ao arrendamento, conforme previsto no
programa Porta de Entrada.

Relatdrio de Execucdo Orcamental 32 Trimestre 2023 5
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Apos o término da empreitada — Reabilitagéio e Eficiéncia Energética dos Bairros Sociais, tendo este trimestre
marcado a conclusdo da empreitada do Lote 2, foi possivel os servicos técnicos desta empresa municipal
reorientarem esforcos na reabilitagdo de fogos devolutos para futuro processo concursal de atribuigio de
fogos, prevendo-se a reabilitagdo de um total de 23 fogos.

Estrutura - O relatério mantém a andlise comparativa entre o exercicio do anterior trimestre e o previsto em
sede de orcamento, da mesma forma que se equaciona o comparativo entre o exercicio realizado este trimestre
e o homdlogo do ano anterior.

Para que no processo de andlise do documento seja garantida a transparéncia e a clareza das contas,
mantiveram-se os campos de variacdo percentual nas contas, nos detalhes das rubricas de gastos e
rendimentos, evidenciando, assim, as principais evolucdes e marcas do trimestre.

Dividas de Beneficidrios e emisséo de renda apoiada — Neste trimestre decorreu um aumento de 18,47 % das
rendas emitidas em regime de arrendamento apoiado, no valor de 13.409,07€, face ao periodo homdlogo,
variagdo resultante de atualizacdes por via das novas circunsténcias socioeconémicas dos agregados.
Acompanhando o aumento do valor de renda emitido, registou-se um aumento de 15,56 % do valor pago pelos
arrendatdrios relativo ao valor emitido neste trimestre, em comparagdo com o periodo homdlogo, com o valor
de 8.736,80€.

No que respeita & recuperagdo da divida referente a anos transatos, deu-se continuidade ao plano de
recuperagdo de dividas, melhorando as formas de comunicagdo com os agregados, com recurso as plataformas
de envio de SMS em massa e comunicagdo mais célere dos valores em divida, tendo-se registado a recuperagéo
durante o 32 Trimestre de 2023 da quantia de 4 049,68€ e o valor de 495,07€ referente a juros de mora.

Todo o processo de Dividas de Beneficidrios e emissdo de renda apoiada tem sido monitorizado de forma
permanente pelos diferentes departamentos da empresa e traduz-se na efetiva recuperacdo das dividas, no
cumprimento dos acordos e na aplicagdo das notificacdes judiciais avulsas ou injungdes, conforme as
especificidades de cada caso. Fruto deste esforco, quando comparado com o periodo homélogo, registou-se o
pagamento integral de valores em divida por parte de 44 devedores.

Importa ressalvar que este nimero de devedores oscila bastante, uma vez que com a implementacéo de
pagamentos de renda por meios eletrénicos, na maior parte das vezes sé é possivel confirmar a liquidacéo da
renda a posteriori.

Passivo Bancdrio - No que respeita a divida bancdria verifica-se que houve uma reducéo pela amortizagdo de
capital face ao trimestre anterior no valor de 142.998,19 Euros encontrando-se a divida bancdria em
30/09/2023 no valor de 5.682.324,03 Euros. A Empresa Municipal encontra-se em perfeito cumprimento com
o plano de pagamento do servico a divida.

Relatdrio de Execucao Orcamental 32 Trimestre 2023 6
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Regime Legal e Aplicagdo do Regulamento de Habitagio Social — A empresa municipal tem realizado as
auditorias exigidas para se aferir da correta aplicagGo dos normativos da Lei e do Regulamento, dado |
continuidade as melhores prdticas, as que melhor servem os interesses da agéo social.

Os beneficidrios e os requerentes, porque a empresa municipal se rege por principios da absoluta transparéncia
administrativa e funcional, podem acompanhar os seus processos pessoais e ver garantidos todos os seus
direitos, ou, simultaneamente, serem-lhes exigidas todas as obrigagées.

Registe-se ainda que, neste trimestre, houve a permanente atualizagcdo de todos os processos dos requerentes
ao regime de arrendamento apoiado, tendo-se procedido a atualizacdo de 165 processos dos agregados
familiares, no que respeita a célculo de renda, fruto de atualizacdo socioeconémica.

Importa ainda referir que a FIGUEIRA DOMUS, E.M., porque dd continuidade o Requlamento UE 2016/679, de
27/04 - RGPD, continuando a proceder & consolidagdo dos procedimentos do Sistema de Gestdo da Qualidade
de forma a compatibilizar as normas regulamentares com a Politica de Protecdo de Dados da empresa.

Patrimédnio — No trimestre em aprego, néio se verificou a alienacdo de qualquer fogo, havendo, no entanto,
processos de venda em curso, tendo sido dado o apoio administrativo aos beneficidrios requerentes, para que
Jjunto das instituicbes de crédito, possam formalizar a solicitagdo de financiamento necessdrio & operacéio e a
sua aprovagdo.

Conservagdo e Reparagéo — Este terceiro trimestre de 2023 marcou o inicio das empreitadas de reabilitagio
dos bairros habitacionais integrados na empreitada correspondente ao programa 12 Direito-Programa de
Apoio Publico ao Acesso Habitagdo no dmbito da Estratégia Local de Habitacdo da Figueira da Foz em que a
empresa esta ativamente a participar ao nivel de politica de habitagdo com o apoio destes servicos no que se
refere a preparacdo de fogos para permitir a rotagéo de agregados existéncia e comunicacdo entre as
entidades intervenientes.

Este trimestre fica igualmente marcado com o inicio de procedimentos para realizacdo de pequenas
empreitadas de intervencdo em fogos devolutos com vista a futuras atribui¢es, transferéncias ou permutas.
De salientar que mesmo com a contingéncia provocada pelo acompanhamento continuo das empreitadas em
curso, operacionalmente foram contabilizadas 228 intervengbes ao longo dos trés meses aqui em apreco, que
se traduz na execugdo or¢amental desta ribrica em 51 505,84€.

Intervengéo social na gestdo dos bairros — Desde a implementagdo do Plano de Contingéncia as técnicas
superiores de servigo social, implementaram um reforgo dos contactos com os agregados com recurso aos
meios de teleconferéncia mantendo assim o acompanhamento dos agregados, reforcando os lagos de
confianga e a sua integragdo nos bairros.

No entanto no trimestre em apreco, a FIGUEIRA DOMUS, E.M., deu continuidade ao acompanhamento de
proximidade, promovendo diversas agdes e atividades de Gmbito social nos bairros, tendo sido realizadas 36
visitas domiciliarias.

Importa salientar, nesta vertente, que foram ainda realizados 96 atendimentos com agregados familiares, com
o fito de dar resposta a vdrias problemdticas sociais, e registou-se ainda a realizacdo de 37 informagées
técnicas.

Recursos Humanos — O Conselho de Administragdo considera essencial que, na estratégia de capacitagdo
multidisciplinar que a sua ac¢do exige, € fundamental garantir um modelo de formagédo continua aos seus
colaboradores. E no sentido de capacitar os seus recursos humanos, neste trimestre, foram vdrias as acdes de
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formagdo frequentadas, tendo sido algumas delas consideradas de extrema relevéncia para o curriculum dos
seus colaboradores.

E de louvar a disponibilidade absoluta dos recursos humanos alocados a cada servigo. Tem sido uma realidade
constatdvel e a realgar, a dedicagiio extrema de todos os colaboradores. A gestdo dos 564 fogos e a relagdo
com os 1460 concidaddos residentes em regime de arrendamento apoiado assim o exigem.

Fiscalizagdo e tomada de posse administrativa de fogos — Deu-se continuidade & realizacdo das acdes de
fiscalizagdo preventivas e corretivas, tal como @& recolha e sistematizagéo de informagéo que permitird uma
maior eficdcia na resolugdo desta problemdtica. Assim, encontram-se em curso alguns processos para a
tomada de posse administrativa de fogos que se encontram alegadamente abandonados pelos arrendatdrios.

Limpeza e desinfestagées — Com a colaboragdo dos Servicos de Fiscalizagdo e Higiene da Cémara Municipal da
Figueira da Foz, é prdtica comum a realizagdo de vdrias agbes de sensibilizacdo junto dos beneficidrios para as
boas préticas de vivéncia e convivéncia, consagrando-se uma especial atengdo para com o cumprimento das
normas de uso e fruicdo dos espagos comuns, a manutengdo das condi¢bes de higiene, a salubridade e g
limpeza, o incentivo ¢ preservagcdo e manutencdo das zonas de usufruto comum. Estas agdes permitem o
reforco da confianga na relagéo entre a entidade gestora e os arrendatdrios e o refor¢o da solidariedade entre
os beneficidrios, concidaddos residentes nos fogos da FIGUEIRA DOMUS, E.M..

Presidente do Conselho de Administracdo

(R On v

Dra. Olga Brés

/Ad@:s@&aautivo
o

Arq\Rui Duarte

Administrador n3o Executivo

Dr. Manuel Domingues
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2. S.A.F. -
SERVICO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

A FIGUEIRA DOMUS, E.M., é uma empresa Municipal de capitais publicos, é dotada de personalidade juridica e de
autonomia administrativa, financeira e patrimonial, detida integralmente pelo Municipio da Figueira da Foz.

Rege-se pela Lei 50/2012, de 31 de Agosto, com a redaciio a atual dada pela Lein.2 24-D/ 2022, de 30 de dezembro ,
que estabelece o Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais, pelos Estatutos,
subsidiariamente, pelo Decreto de Lei n.2 133/ 2013 de 3 de outubro, com a redacdo dada pela Lei n.2 42/ 2016, de 28
de dezembro, que estabelece o Regime Juridico do Sector Publico Empresarial, e pelo Cédigo das Sociedades Comerciais,
na parte aplicdvel as sociedades comerciais anénimas.

Compete ao SAF

Apoio ao Conselho de Administracdo: remeter, monitorizar e encaminhar o cumprimento das
deliberagdes do Conselho de Administracio. Secretariar o Administrador Executivo encaminhando
para os diversos servigos todas as deliberacdes e despachos;

Atendimento ao publico, arrendatdrios e municipes, tanto pessoal como telefonicamente; abertura
de processos de pedido de alojamento; rececdo de documentagdo diversa; atualizagdo anual
socioecondmica;

Tesouraria: gestdo de tesouraria, rendas, acordos, fundo de maneio;

Tratamento de informagao: registar, tratar, dar seguimento, encaminhar, melhoramento da base de
dados simples e de acesso a todos 0s servicos com informagdo transversal de toda a empresa
(acordos, dividas, seguros, condominios, habitacges);

Acompanhamento e atualizacdo de andlise e recuperagdo de dividas: mapas de dividas; mapas
comparativos por bairros; histdrico dos pagamentos; analisar e partilhar informagio para os servigos
respetivos;

Acompanhamento, atualizagdo e informagdo aos interessados de rendas e agregados familiares apos
informacao técnica do SASIL e autorizacio superior;

Otimizagdo e acompanhamento dos procedimentos necessarios para cumprimento do RGPD —
Regulamento Geral de Protegdo de Dados;

Compilagdo, anilise, informagdo e acompanhamento das apdlices de seguro;

Divulgacdo de informacdo através de elaboracio e entrega de circulares informativas e SMS com
informagdes pertinentes sobre assuntos diversos como: legislagdo, obras, avisos relativos 3 habitacdo
social;

Gestdo do economato e material de escritorio e de higienizagdo: existéncias e faltas, pedidos de
orcamentos, informagdes comparativas com proposta de adjudicagdo para posterior aquisi¢io;

Apoio aos restantes servigos da empresa.

Relatério de Execugdo Orgamental 32 Trimestre 2023 10
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2.1. Desenvolvimento das atividades do Servico Administrativo e Financeiro 6“"’“1

Nao obstante as tarefas especificas que estdo sob a nossa alcada, trabalhamos na melhoria continua do tratamento dos
dados administrativos.

Esta implementado o programa de gestdo de dados e informagéo contabilistica da CentralGest que substituiu o TAX —
programa de taxas e licencas da AIRC. Pretende-se um programa mais intuitivo que possibilite o cruzamento dos diversos
dados para um melhor e mais facil acompanhamento a nivel das diversas informag&es necessérias a cada um dos servigos
da empresa. Este programa estd a ser melhorado e atualizado 3 medida que vamos avocando necessidades e
potencialidades.

De acordo com o SNC-AP, o programa prevé também a ligagdo direta com a contabilidade, o que ndo acontecia até aqui.
O objetivo é que o programa seja a ferramenta basilar deste servico e base de trabalho para os restantes servicos da
empresa. A atualizacdo serd constante quer a nivel de parque habitacional, quer a nivel dos agregados familiares (novas
atribuigdes ou alteracdes dos existentes e (re)calculos de renda.

Com manifesto sentido disciplinador e de alerta, no que diz respeito a legislacio em vigor e as obrigacdes dos
arrendatdrios, foram emitidos oficios de notificacdes para pagamento de divida.

No ambito da missdo social desta empresa municipal, e para a obrigatéria atualizacio socioeconémica e necessaria
recuperac¢do dos valores em divida, foram mantidos e redefinidos os meios de contato e atendimento dos beneficiarios.
Em estreita ligagdo com o servigo de agdo social, foram tratadas as informag8es administrativas e financeiras por forma
a promovermos medidas proveitosas que contribuam positivamente para a dindmica da empresa, tendo sido mantidas
e reforcadas as agbes de sensibilizagdo através da intensificagdo dos contactos telefénicos para com os beneficiarios
devedores, no intuito de os convocar ao cumprimento do pagamento das rendas, se se mantiverem as limitacdes e
contingéncias distanciamento social.

O servico procedeu ao envio de diversos oficios, que destacamos:

Quadro 1 - Oficios enviados

Assunto Qta

Recibos 281
Divida referente a rendas em atraso — 22 AVISO 22
Outros 2
Autorizagdo de Permanéncia, atualizagdo de agregado familiar renda 7
Atualizacdo agregado familiar e valor da renda 11
Atualizagdo do valor da renda 135
Transmissdo de titularidade 3
TOTAL 461

A histéria recente obrigou-nos a adog¢do de outro tipo de comunicagio, SMS, que se tem revelado uma mais-valia face a
todas as limitagdes fisicas e de proximidade existentes. Com este servico de SMS Express é possivel intensificar de forma
controlada os contactos com os BHS, procedendo a informagao do valor de divida, prazos e meios de pagamento.

Relatério de Execugdo Orcamental 32 Trimestre 2023 11
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URGENTE —Proceda ao pagamento da
sua divida com a Figueira Domus, EM e
evite processo juridico e custas
judiciais.Se ja liquidou ignore o conteudo
do SMS

Complementarmente, e privilegiando a comunicagdo e informagdo dos beneficiarios, utilizamos a plataforma de SMS
para os mais diversos assuntos e alertas. Assim, neste trimestre, foram enviadas 1768 mensagens.

Grafico 1 - SMS enviados

Julho Agosto Setembro
2022 681 525 647
w2023 610 2067 537

Procedemos a execugdo do trabalho administrativo quotidiano, nomeadamente, abertura administrativa do Processos
de Procura de Alojamento (19); asseguramos o trabalho de front office e tesouraria (emissdo e envio de recibos)
rececionamos e encaminhamos a documentagdo e informagdo interna e externa quer fisica, digital ou telefénica;
recalculamos rendas, efetuamos alteragbes de agregados familiares e acordos tanto nos processos fisicos como nos
informatico).

A base de dados do espélio patrimonial da empresa é atualizada sempre que se justifica. O arquivo e consulta dos dados
identificativos dos fogos é agora bastante mais agil e de facil consulta.

2.1.1. Adaptagdo ao RGPD

A FIGUEIRA DOMUS, E.M., precisa de recolher e tratar dados pessoais de pessoas singulares para a sua atividade. Isto
inclui informagdo de municipes, beneficiarios de habitagdo social, arrendatérios, requerentes de processo de procura de
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alojamento, fornecedores, colaboradores e de outras pessoas e membros de organizagdes que contactou ou venha a
necessitar contactar.

A politica de RGPD da empresa., descreve a forma como os dados pessoais devem ser recolhidos, manipulados e
armazenados de acordo com os requisitos de prote¢do de dados da FIGUEIRA DOMUS, E.M., e com a lei, independente
do seu suporte (eletrénico, em papel ou em qualquer outro).

No seguimento da entrada em vigor do Regulamento UE 2016/679, de 27/04 — Regulamento Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais, este servigco, em estrita coordenagdo com o Conselho de Administragdo, estd a trabalhar no sentido de adaptar
todos os procedimentos administrativos por forma a cumprir e assegurar a politica de protegio de dados pessoais

2.1.2. Informatizagdo Documental

Estamos a dar continuidade a informatiza¢do dos arquivos dos diversos servigos da FIGUEIRA DOMUS, E.M.. Este processo
teve inicio em 2018 e terd continuidade nos préximos anos. A documentagio a digitalizar abrange todos os servigos da
empresa, especificamente no que diz respeito a: Processo de Procura de Alojamento, histérico dos arrendatarios,
histdrico das habitacdes, compilagdo de informagdo dos condominios, seguros. Conscientes que serd um processo longo
estamos certos que futuramente nos ird permitir um mais célere e cuidado tratamento de cada processo. Neste trimestre
este trabalho incidiu sobre:

e Elaboracdo de programacgdo de procedimentos de rotina da empresa, nomeadamente gestdo de rececio e
distribuicdo de comunicagdes telefénicas, para uma melhor gestdo da informagio de reclamacédes;

. Implementacdo de novos servigos de “Alertas/Informagdo” aos arrendatérios, nomeadamente “Servicos de
Mensagens Curtas” SMS Express, e Servigos de pagamento por “Entidade/Referencia por Multibanco” MEO Wallet, no
seguimento do firme propdsito da administracdo da empresa, de modernizar e agilizar os métodos de
cobrancga/pagamentos;

. Automatizar base de dados para agilizar a expedi¢do de correspondéncia externa, e respetiva digitalizacdo,
permitindo uma maior celeridade do processo e melhor controlo e arquivo documental relativo ao patriménio da
empresa;

Estdo implementadas as Base de dados dindmica de, com a respetiva documentacio apensa, relativa as fracdes geridas
pela FIGUEIRA DOMUS, E.M.

2.1.3. Informatica

A renovagdo do parque informatico e do novo programa informatico potencia uma maior protecdo dos dados e dos
elementos de cada agregado familiar.

No terceiro trimestre foram efetuadas algumas atualiza¢des nomeadamente aos equipamentos de utilizadores devido a
avaria e idade dos mesmos.
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O sistema de backup foi revisto tendo sido implementadas novas solucdes onsite alem do ja existente. /%

XY
Foiiniciado o planeamento de revisdo do site institucional para melhoria e renovagio, e estd a ser planeada uma melhoria Gb
no sistema de wifi.

2.2. Recursos Humanos

2.2.1 Agdes de Formagao

Quadro 2 - Ag¢bes de Formagdo

Carga

T y
AL el Horéria

Destinatdrio Entidade Formato

NocGes basicas de contabilidade para nao

. Jul/ago 25 SAF QVOLEGIS Online
contabilistas

2.3. Dominios da Empresa

A FIGUEIRA DOMUS, E.M., faz a gestdo habitacional dos bairros sociais da Figueira da Foz. Neste trimestre est3o
arrendados em regime de renda apoiada 488 fogos. As rendas atuais tém valores compreendidos entre os 7,21€ e
458,95€, representando a renda minima 20,8% das rendas aplicadas, que corresponde a 103 rendas. A percentagem mais
elevada dos valores de renda mantém-se entre 7,21€ e 20,00€, e representa 24,8%, que corresponde a 123 rendas.

Em Vila Verde existem 15 garagens, estdo arrendadas 14 em regime normal, com uma mensalidade de 69,88€.

Temos 5 lojas, 4 em Brenha, 3 estdo protocoladas com instituigdes locais, 1 arrendada com mensalidade de 60,00€ e 1
na Quinta do Paco que é utilizada pelos servigos desta empresa enquanto estaleiro. Estd uma loja vaga em Brenha.

2.3.1. Total de Fogos

O patriménio gerido pela FIGUEIRA DOMUS, E.M. 4 data de 30 de setembro era de 573 fogos, 15 garagens e 5 lojas num
total de 593 fragdes. Destas encontravam-se arrendadas 507 fragdes, 16 fragBes destinadas a protocolos com Instituicdes
e estavam devolutos 70 fogos.
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Quadro 3 - Fragbes sob gestdo da FIGUEIRA DOMUS, E.M.,

Total Ocupados Protocolados Devolutos
Fogos 573 488 16 69
Lojas 5 5 0
Garagens 15 14 0 1
TOTAL 593 507 16 70

Para dar resposta a diversas situagdes de ambito social, que carecem de resposta habitacional urgente, estio
protocolados 16 fogos, a saber:

e 9fogos destinados a Bolsa Nacional de alojamento Urgente e Temporario;
e 5 fogos para contratos de arrendamento para fins especiais e transitérios;
e 1fogo Associacdo Novo Olhar;

e 1 fogo Proteg3do Civil.

Grafico 2 — Comparativo de fracdes devolutas

69 68
3 ] T —

Fogos Lojas Garagens
2023 m 2022

No periodo homélogo estavam devolutas 69 frages, e o patriménio gerido era de 584 fragdes.

2.3.2. Total de Beneficidrios de Habitagdo Social (BHS) — familias

A 30 de setembro contabilizamos 1287 pessoas, residentes nos nossos bairros e que correspondem a 488 titulares de
contratos tripartidos, destes 343 tém idade igual ou inferior a 18 anos e 198 tém idade superior a 65.
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Registe-se que 141 agregados sdo compostos por apenas 1 elemento, o que representa 23,61% do universo dos
beneficiarios. Destes, 67 individuos tém idade igual ou superior a 65 anos e 4 tém menos de 40. Apenas 17% estio em
tipologia adequada - T1.

2.3.3. Atualizagdo Anual de Dados dos Agregados Familiares

Este servico efetua o recalculo de renda, apés recegdo de documentos e informacao técnica do SASIL, oficia e informa o
BHS, procedendo posteriormente a atualizagdo dos dados no programa CentralGest. Este trimestre foram atualizados
156 processos de BHS:

Quadro 4 - Atualizagdo de Processos de BHS

Atualizacdo de Processos Qta
Atualiza¢do agregado familiar e valor da renda 11
Atualiza¢do do valor da renda 135
Autorizagdo de permanéncia, atualizagdo de agregado familiar renda 7
Transmissao de titularidade 3

Complementarmente ao oficio de atualizagdo de renda, a informac3o é reforgada via SMS:

Atualizagdo de renda - (nome BHS)
foi atualizada a sua renda a partir
de (més) para xx,xx€ - Contatos
233401440 ou
geral@figueiradomus.pt

2.4. Evolugdo das Receitas e Rendas

O gréfico 3 elucida a evolugdo, e compara com o periodo homélogo, do valor de rendas emitidas em regime de
arrendamento apoiado no valor pago quer de rendas do ano e dos anos anteriores, dos juros de mora por atraso no
pagamento das rendas em regime de arrendamento apoiado referente ao 32 trimestre de 2023.

Registamos um aumento percentual de 18,47% do valor das rendas emitidas (13.409,07€) em regime de arrendamento
apoiado, comparativamente com o periodo homélogo, bem como um aumento de 15,56% do valor pago (8.736,80€)
pelos arrendatérios, relativo ao valor emitido neste trimestre, em comparagdo com o mesmo periodo do ano transato.
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Grafico 3 — Comparativo periodo homélogo da emissdo de rendas, receita

julho
Valor emitido renda 24 143,12 €
® Valor pago do ano 19 698,07 €
Valor pago anos anteriores  1214,87 €
Mora 336,16 €

agosto
2022
24 251,19 €

18201,79€
1164,53 €
346,82 €

setembro

24201,70 €

18 257,38 €
1204,47 €
445,92 €

julho

28632,89 €
21476,33 €
1361,02€
164,67 €

agosto
2023
28999,61 €

22580,02 €
1365,37 €
197,68 €

setembro

28 372,58 €

20 837,69 €

1323,29¢€
132,72 €

comparagdo com o periodo homdlogo, houve um aumento no valor recebido de 465,81€, relativamente ao pagamento

de rendas de anos anteriores.

O servico de SMS € uma forma de promover diversas formas de pagamento. Registamos alteragdes a neste ambito, pelo
que assistimos a uma alteragdo comportamental, estando a diminuir os pagamentos efetuados presencialmente na

tesouraria da empresa.

Gréfico 4 — Comparativo numero de pagamentos Altice Pay

Julho
2023 174
m 2022 175
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Grafico 5 — Comparativo de valores nas diferentes formas de pagamento %

Meo Transferéncias Atendimento
2022 30850,48 € 19342,93€ 11172,79¢€
w2023 39663,34€ 16 170,93 € 11578,43€

2.4.1. Evolugdo das dividas

Atualmente sdo acompanhados 137 arrendatarios que tém histdrico intermitente no incumprimento do pagamento da
divida e/ou renda.

Quadro 5 — Devedores com histérico

:

Quinta | Vila | Martir : Alto | Bela | Vila | _ : : :
Brenha Bacoul| BB | Santo Pescadores | Cruzeiro Fonte | Vista | Verde Gala | Hospital | Leirosa | Dispersos | TOTAL
34 6 5 2 2 1 0 18 8 12 5 30 1 107

Para tratamento destes processos, é dada primazia aos contatos telefénicos (SAF e SASIL), e posteriormente sdo enviadas
convocatdrias para atendimentos presencias. Fruto desta articulagdo entre servicos foram estabelecidos 3 acordos de
pagamento de divida, que pressupdem 2 meses de cumprimento efetivos.

Nao obstante, é habitual os beneficiarios juntam algumas mensalidades e procedem ao seu pagamento, particularmente
quando contactados para o efeito e dado que, na sequéncia da deliberacio de reunido de cdmara de 06 abril de 2020,
continuam suspensas as aplicagdes de sangdes moratdria e pecunidrias compulsdria, reflete-se numa nio aplicacio dos
juros de mora.

Como forma disciplinadora, e até assinatura do acordo de pagamento de divida, procedemos a cobranca das rendas mais
antigas, ndo se refletindo estes pagamentos nas rendas do més em curso.

Registamos 37 beneficiarios que procederam a pagamentos superiores a 3 mensalidades.

Relatério de Execugdo Orgcamental 32 Trimestre 2023 18
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Quadro 6 -~ Numero de BHS com pagamentos integrais

| Quinta| Vila | Martir | Alto | Bela | Vila : 2| &
Brenha Paco. | Robim ] santo Pescadores | Cruzeiro Fonte | Vista | Verde Gala | Hospital | Leirosa | Dispersos | Total
12 3 5 2 1 0 0 0 9 8 0 4 0 44

Da informagdo e processos direcionados nos anos transatos para o Servi¢o Juridico, com os quais ja ndo é possivel
qualquer intervengdo do SAF, ou SASIL ndo obtivemos até a data qualquer desenvolvimento.

Contamos atualmente com 56 processos que aguardam parecer e tratamento juridico.

2.4.2. Controlo das dividas

O grafico abaixo representa a distribuicdo dos arrendatarios devedores por bairro.

Grafico 6 — Niimero de devedores por Bairro

12 [
6. 5 8”5
DAaeass. =N B Lo

Brenha Qta Pago  Vila Robim Martir Santo Pescadores Cruzeiro  Alto Fonte Bela Vista Vila Verde Gala Hospital Leirosa Dispersos  Garagens

Gréfico 7 — Total de Devedores - Comparativo no Periodo Homélogo

d‘im_-,.q_.,.,_....l'll]ﬂl'..

Brenha  Quintado VilaRobim  Martir  Pescadore Cruzeiro Alto Fonte BelaVista Vila Verde Gala Hospital Leirosa Dispersos
Pago Santo H
m2022 31 3 2 1 2 0 0 1 9 14 3 27 1
2023 34 6 5 2 2 1 0 1 8 12 5 30 1

Os bairros de Fonte Nova, em Brenha, e Leirosa, na Marinha das Ondas, continuam a ser os bairros em que registamos
mais incumpridores.
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Registamos uma diminui¢cdo de 14,40% (107), no 3.2 trimestre de 2023, comparativamente ao 2.2 trimestre de 2023
(125). Neste periodo os processos ficaram pendentes no Juridico ou para visita interdepartamental e dada a
descontinuidade no acompanhamento os BHS devedores voltaram a incumprir.

O facto de atualmente potenciarmos o pagamento por transferéncia bancéria, sistema integrado da Altice Pay e
pagamento presencial acumulado ao facto de ndo se proceder a acréscimo de coimas, os beneficidrios optam n3o
procedem ac da sua renda nem de forma regular, nem mensal: optam por acumular mensalidades e procedem ao
pagamento das rendas de forma acumulada. Por exemplo: no més de julho ndo pagaram e no inicio do més de agosto
procederam ao pagamento das 2 rendas. Por este motivo, ndo estamos a refletir os meses, mas o valor por trimestre.

No entanto esse impacto global do trimestre € reduzido pelos esforgos efetuados durante o més de fevereiro e marco,
meses em que se adotou na integra a nova abordagem a recuperacao de dividas e modelo de comunicacdo junto dos
arrendatdrios, potenciou que alguns arrendatérios procedessem ao pagamento das suas rendas e dividas através de
transferéncia bancdria.

Grafico 8 -Total de pagamentos por Altice Pay - Comparativo no Periodo Homélogo

|
Total Mensal Pago Total Mensal Total Mensal Pago Total Mensal
Depositado Depositado
2022 2023
Julho 11211¢€ 11080¢€ 13096 € 12961€
W Agosto 10048¢€ 9919¢€¢ 13896 € 13760€
Setembro 9430€ 9313¢€ 12720¢ 12584 €

O grafico que se segue explica a evolugdo da divida no 32 trimestre de 2023 em comparagdo com o periodo homdlogo,
verificando-se um aumento acumulado da divida em 6.449,42¢€.

Este aumento reflete-se 71,43% dos bairros comparativamente com o periodo homdlogo. Em 21,43% dos bairros
existiu uma diminuigdo do valor da divida.

Relatdrio de Execugdo Orgcamental 3¢ Trimestre 2023 20
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Gréfico 10 - Evolucgdo da divida
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20 000€ -
15 000€ A
10 000€
5 000€
0€ - —
julho agosto setembro
- julho ' agosto setembro _\
W 2023 11 463,56 € 20562,90 € 29 415,08 €
2022 8416,93 € 19 257,09 € 22 915,66 €

Mesmo assim, e supomos que em parte causada ainda pelas consequéncias financeiras da pandemia de COVID-19,
verifica-se que continua a existir um aumento do valor em divida, tendo registado um aumento do incumprimento do
pagamento da renda em cerca de 28,36% comparativamente com o periodo do ano homélogo.

2.4.3. Aplicagdo de Retroativos

Nos termos do n.2 7 do art.2 232 da Lei n.2 82/2014 de 19 de dezembro, na sua redaciio dada pela Lei n.2 32/2016 de 24
de agosto, por incumprimento da obrigagdo de comunicar @ empresa no prazo de 30 dias alteraces de rendimentos e/ou

agregado familiar.

Esta coima ndo esta a ser aplicada, com base na deliberagdo de cdmara em que, devido 3 situacio socio econdmica

decorrente da pandemia, suspendeu a aplicacio de juros de mora e coimas.

Apesar disto, neste trimestre foi possivel recuperar o montante de 57,89€. Este valor ndo é contabilizado em recuperagéo

de divida de rendas.
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2.5. Apoio aos servigos da Empresa

O SAF assegura que toda a informagdo € devidamente tratada e acompanhada dando seguimento aos processos; remete,
monitoriza e encaminha o correto seguimento das deliberagdes do Conselho de Administracio. Da apoio administrativo
direto ao Administrador Executivo, entre outras atividades, encaminha para os diversos servigos todas as deliberagdes e

despachos.

Colabora com os restantes servigos da empresa, especificamente:
e  Com o SASIL:

o]

o]
o]

na identificacdo e atualizagdo bimensal da base de dados dos agregados beneficiarios do RSI e que se apresentam
como devedores para tratamento junto das devidas instituigdes;

elaboracdo de mapas de dividas para celebracdo de acordos;
acompanhamento nos atendimentos para atualizag3o socioeconémica.

e Com o SITEP:

o]
o

o]
lo]
o

Elaboracdo de base de dados informatica de dados patrimoniais e de seguros;

Atualizacdo dos seguros do patrimdnio da empresa a nivel das coberturas e valores segurados com base nos indices
para 2019/2020;

Otimizagdo dos procedimentos da gestdo dos sinistros com as seguradoras, proporcionando a articulagdo com os
varios servicos intervenientes, nomeadamente o SITEP, SAF e SFGEC, resultando no controlo mais eficaz dos
processos ativos;

Colaboragdo e manutengdo na higienizagdo e limpeza dos veiculos da empresa;
Colaboragdo na limpeza de fogos, no antes e apds obra;
Colaboracdo na informagdo, via SMS, aos arrendatérios em situag®es relativas a obras e intervengdes.

e (Como SFGEC:

o

Em acdes de fiscalizagdo, no controlo dos consumos de eletricidade, na verificagdo da higienizagdo das dreas
comuns

Elaboracdo de base de dados respeitante aos condominios e dos proprietarios que estdo inseridos nos bairros
sociais;

Elaboracdo dos procedimentos legais das convocatdrias aos proprietarios para as reunides efetuadas na empresa,
com vista & concorddncia e aprovagdo dos valores das obras a realizar nos bairros, com o eventual apoio para a
elaboracdo das participacdes das fragdes seguras de particulares, integradas no &mbito da tempestade Leslie;
Elaboracdo de base de dados dos proprietdrios que integram os Bairros Sociais;

Atualizacdo da informacdo referentes aos condominios ja constituidos, nomeadamente ao nivel de controlo da
gestdo das empresas nomeadas e elaboragdo de processos de seguro dos danos ocorridos nas fragdes, da
responsabilidade da FIGUEIRA DOMUS, E.M., , EM;

Otimizagdo dos procedimentos da gestdo dos sinistros com as seguradoras, proporcionando a articulagdo com os
vérios servicos intervenientes, nomeadamente o SITEP e SFGEC, resultando no controlo mais eficaz dos processos
ativos;

Abertura de novos processos para a transmissdo da gestdo dos espagos comuns dos prédios da empresa para
empresas particulares de gestdo de condominios credenciadas para o efeito.

¢ Com o Servigo Juridico:

e}

o]
o]
o}

Preparagdo e envio da documentagdo diversa;
Mapas de divida;
Histérico dos processos dos beneficidrios devedores para notificagdo juridica;

Apoio administrativo na elaboragdo de notificagdes e comunicagdes diversas com os BHS, bem como na execucio
de contratos, acordos entre outros documentos.
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3. S.A.S.1.L.
SERVICO DE AGAO SOCIAL E INTERVENCAO LOCAL

3.1. Gestdo e Intervengdo Social

S3o competéncias do SASIL apoiar o Conselho de Administragio na elaboracdo de orientacdes estratégicas no ambito da
gestao social, organizar e orientar o processo de atribui¢3o de fogos, incluindo a preparagdo das familias no processo de
mudanca, proceder a gestdo social dos bairros e articular as competéncias da empresa, em matéria de gestdo social, com
outras entidades publicas e/ou privadas, bem como dinamizar projetos de intervencao de cariz social nos diversos bairros

sociais.

O SASIL procedeu a elaboragdo de relatdrios sociais, informacdes e propostas técnicas, inerentes as competéncias deste

servico.

No periodo em andlise foram elaboradas 37 informagdes técnicas, constatando-se uma maior incidéncia no que respeita
a variavel “Outros”, nos quais se incluem as comunicagdes de entrega de fogo, as propostas de transferéncias de fogo,

reunides do NPISA, entre outros.

Grafico 11 - Informagdes Sociais

Atualizacdo de Atualizacdo de  Reunides de Resposta a Pedido de Outros
rendimentos Agregados CSF solicitagdes Autorizagdo
Familiares Permanéncia
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Grafico 12 — Comparativo de Informagdes Sociais

14

6 6
4
Atualizagdo de  Atualizagdo  ReuniBes CSF Resposta a Pedido de Outros
rendimentos agregado solicitagbes  autorizagdo de
familiar permanéncia
3.2 trim. 2023 m3.2trim. 2022 2.2 trim. 2023

No que concerne ao nimero de informacdes sociais efetuadas, verificou-se um aumento de 15,63% relativamente ao
periodo homdlogo de 2022. Comparativamente ao trimestre transato, constatou-se uma diminuicdo de 17,77%.

3.1.2. Abertura de Processos de Procura de Alojamento

No 3.2 trimestre de 2023, procedeu-se a abertura de 19 Processos de Pedido de Alojamento (PPA).
Grafico 13 - Ndmero de processos de pedidos de habita¢io por freguesia

8

2
1 1
0 0 -
Alhadas Tavarede Buarcose  Vila Verde S. Pedro M. Ondas Dispersos

S.Julido
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Gréfico 14 - Comparativo de processos de pedido de alojamento efetuados por freguesia

3
2
1 11 1
e -0
Alhadas Tavarede Buarcos e Vila Verde S. Pedro M. Ondas Dispersos

S.Julido

3.2trim. 2023 ®3.2trim. 2022 2.2trim. 2023

Pela andlise dos graficos, verificou-se um aumento de 18,75% e de 5,55% relativamente ao trimestre homdlogo de 2022
e ao trimestre transato, respetivamente.

3.1.3. Verifica¢des Habitacionais de PPA

No decorrer do 3.2 trimestre de 2023, ndo foram realizadas verificacdes habitacionais. Neste periodo foi elaborada a lista
de classificacdo hierarquizada de requerentes de habita¢do social para publicacio e apds o encerramento da lista de
habitagdes disponiveis.

Grafico 16 — Comparativo do nimero verificagdes habitacionais

9
E
|
5 |
Js t
[ t
1 3; 1
00 0 0 | o000 000 0 gmo 000

Alhadas Tavarede Buarcose Vila Verde S. Pedro M.2 Ondas  Dispersos
S.Julido

32¢trim. 2023 ®3.2¢trim. 2022 2.2trim. 2023

Pela analise dos gréficos, verificou-se uma diminuicio de 100% no nimero de verificacées habitacionais relativamente
aso restantes periodos em andlise.
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3.1.4. Atendimentos

Privilegiando-se o contacto direto com os beneficidrios e requerentes, as técnicas do SASIL prosseguiram com 0s
procedimentos inerentes ao modelo de gestdo integrada, efetuando 96 atendimentos. Estes distribuiram-se pelas
seguintes freguesias:

Gréfico 17 - Numero de atendimentos efetuados por freguesia
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Os problemas apresentados pelos utentes foram de indole diversa, sendo na sua maioria:

. Pedidos de reavaliagao do valor da renda, em fungdo das alteragdes de rendimentos, situacdes de desemprego
e/ou alteragdo da composi¢io dos agregados familiares;

. Rececdo de documentacdo para atualizacdo e célculo de rendas, no cumprimento do Art.2 25.2 do Regulamento
de Atribui¢do e Gestdo da Habitacdo Social;

o Rececdo de documentacdo para atualizagdo de processos de pedido de habitacio, na sequéncia da verificacdo
habitacional realizada;

. Atualizacdo dos processos de pedido de habitagdo social - mudanca de residéncia, alteracdo de rendimentos e
da composicdo do agregado familiar;

. Pedidos de autorizagdo de permanéncia temporéria nos fogos;

. Conflitos de vizinhanca e gestdo dos espagos comuns - os moradores apresentam queixas diversas relativas aos
seus vizinhos, designadamente: barulhos em hordrio proibido por lei, entradas e saidas nos prédios por parte de pessoas
estranhas, desinteresse e falta de colaboragdo na limpeza e conservagio dos espacos comuns;

e Caréncia habitacional grave face a iminentes a¢des de despejo;

o Auxilio na prestacdo de informagdo, bem como, na realizagdo de candidaturas aos programas de apoio ao
arrendamento, designadamente, o Porta de Entrada e, aquando da abertura do concurso, o Programa de Arrendamento
Acessivel, ambos promovidos pelo IHRU, I.P..
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Gréfico 18 - Comparativo do nimero de Atendimentos efetuados por freguesia
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Pela anilise do grafico, constatou-se um aumento de 4,34% no n.2 de atendimentos efetuados comparativamente ao
trimestre transato. Relativamente ao periodo homélogo de 2022, verificou-se uma diminui¢io de 64,17%.

Os atendimentos acima mencionados, foram efetuados pelo SASIL, em gabinete de atendimento e com marcagdo prévia.
Contudo, muitos outros ocorreram no seguimento de visitas domicilidrias efetuadas nos diversos bairros, quer apenas
pelas técnicas do SASIL, quer em parceria com os outros servicos, nomeadamente, o SITEP e o SFGEC.

3.1.5. Visitas Domiciliarias

No periodo em analise foram realizadas 58 visitas domicilidrias.
Grafico 19 - Numero de visitas domicilidrias efetuadas por freguesia
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Gréfico 20- Comparativo do nimero de visitas domicilidrias efetuadas por freguesia
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Na analise do grafico, no 3.2 trimestre de 2023, constatou-se um aumento de 61,11% relativamente ao periodo transato.
Comparativamente ao periodo homélogo de 2022, verificou-se uma diminui¢do de 65,27%.

3.1.6. Atribuigdes ao abrigo do concurso por inscrigdo

No decorrer do 3.2 trimestre de 2023, ndo foi realizada a atribuigio de qualquer fogo municipal, & semelhanca do
verificado nos restantes periodos em anilise.

3.1.7. Atribui¢des em Regime de Excecdo

No 3.2 trimestre de 2023, ndo foi realizada qualquer atribuigdo de carater excecional, enquadrada no artigo 14.2 da Lei
n.2 81/2014 de 19 de dezembro, na redacdo dada pela Lei n.2 32/2016 de 24 de agosto e no artigo 20.2 do Regulamento
de Atribuicdo e Gestdo de Habitagdo Social, tendo-se verificado uma diminui¢do de 100% relativamente aos restantes
periodos em anadlise, conforme gréfico.

Relatdrio de Execucdo Orcamental 32 Trimestre 2023 30



&l

\:»-;._

o
FIQUEIrRCOMUS

Grafico 21 — Comparativo de atribuigdes em regime de exce¢do
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3.1.8. Transferéncias

No periodo em analise, ndo foi realizada qualquer transferéncia de fogo.

Grafico 22 — Comparativo de transferéncias
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No que respeita a transferéncia de fogos, verificou-se no 3.2 trimestre de 2023, uma diminuicdo de 100% relativamente
aos restantes periodos em analise.
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3.1.9. Permutas

No 3.2 trimestre de 2023, nio foi realizada qualquer permuta.

Grafico 23 — Comparativo de permuta
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De acordo com a analise do gréfico acima, constata-se que, no trimestre em analise, se verificou uma diminui¢io de 100%
comparativamente ao periodo homdlogo de 2022, no qual foi realizada uma permuta. No trimestre transato, e a
semelhanca do periodo em analise, ndo foi realizada qualquer permuta.

3.1.10. Acordos de Pagamento

Verificando-se a existéncia de beneficiarios de habitacéo social devedores e, considerando como uma das prioridades da
empresa a redugdo dos valores em divida, bem como, a diminui¢do do nimero de devedores, no estrito cumprimento
do plano de recuperagdo de dividas e em plena coordenacdo com o SAF, as técnicas do Servico de Acdo Social e
Intervencdo Local, efetuaram contactos permanentes aos beneficiarios com rendas em atraso, no sentido de os
sensibilizar para o cumprimento do seu pagamento nos prazos legais e para as consequéncias inerentes ao
incumprimento.

Este processo implicou a sensibilizacdo e notificacdo dos beneficidrios devedores para regularizacio da divida, de acordo
com a capacidade econémica de cada agregado, mediante a elaboragio de propostas de acordo. Porém, no trimestre
em anadlise, nao foi formalizado qualquer acordo de pagamento.
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Grafico 25 — Comparativo do nimero de acordos de pagamento efetuados por freguesia
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Da andlise do grafico acima, constatou-se uma diminuigdo de 100% relativamente aos restantes periodos em andlise, nos
quais foram realizados 3 e 4 acordos no periodo homélogo de 2022 e no trimestre transato, respetivamente.

3.2. Outras Atividades

3.2.1. Lista de Pontuagdo Hierarquizada

No decorrer do 3.2 trimestre de 2023, ndo foi publicada a lista de classificacdo hierarquizada de requerentes de habitacio
em regime de arrendamento apoiado nem a listagem de habitacdes disponiveis.

Com o objetivo de manter a confidencialidade e a protegdo de dados dos requerentes, foi criado um cédigo para cada
requerente, o qual permite a consulta das respetivas pontuagdes e a sua posicao na lista de classificacio.

3.2.2. Projeto “vive o teu bairro”
Objetivo especifico 1 - Reduzir o n.2 de incumpridores de acordos e rendas em atraso

Relativamente ao objetivo proposto de redugdo no n.2 de incumpridores no pagamento das rendas, e em articulacio
com o SAF, verificou-se uma diminuigdo de 14,40% (107), no 3.2 trimestre de 2023, comparativamente ao 2.2 trimestre
de 2023 (125), cumprindo assim, o objetivo proposto no PAQ de 3%.

No que concerne aos acordos de pagamento, vigoraram 70 acordos no 3.2 trimestre de 2023, ndo tendo sido registada
qualquer variagdo, relativamente ao trimestre transato. Constatou-se que 10,00% destes acordos estavam a ser
cumpridos, atingindo assim, o objetivo previsto no PAO de 3%, enquanto 88,58% se encontravam em incumprimento.
No periodo em analise, foi terminado 1 acordo de pagamento (1,42%), tendo se verificado um aumento relativamente
ao trimestre transato, no qual ndo foi concluido nenhum acordo.
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Objetivo especifico 2 - Aumentar o n.2 de acordos de pagamento de divida

No periodo em andlise, ndo foram celebrados acordos de pagamento de divida, verificando-se uma diminuicdo de
100,00% no numero de acordos realizados relativamente ao 2.2 trimestre de 2023 (4), ndo cumprindo assim, a meta 4
prevista no PAO (3%).

Objetivo especifico 3 - Garantir o bom uso do fogo e a conservacdo do mesmo de acordo com as normas regulamentares

No que concerne a sensibilizagdo e acompanhamento dos beneficiarios de habitagdo social para a ndo violacio das
normas regulamentares previstas no capitulo IX do Regulamento, constatou-se que, relativamente ao estado de
conservagdo e limpeza do fogo (al. b), n.2 1, art.2 312 RAGHS), no decorrer do 3.2 trimestre de 2023, foi sinalizado parao
SASIL, através dos relatérios do SFGEC, um caso para intervengdo em visitas domicilidrias e integrac3o do referido servigo
em visita interdepartamental, verificando-se um aumento relativamente ao trimestre transato, no qual nao foi sinalizado
qualquer caso.

Quanto a obrigatoriedade de residir no fogo permanentemente (al. p), n.2 1, art.2 312 RAGHS), n3o foi sinalizada, no
periodo em andlise, através de relatérios do SFGEC, qualquer situacio de suspeita de abandono de fogo, a semelhanga
do verificado no trimestre transato.

Objetivo especifico 8 - Melhorar as relagdes de boa vizinhanga entre residentes e a empresa

No decorrer do periodo em anélise, foram realizadas visitas domicilidrias com o intuito de sensibilizar os beneficiarios de
habitacdo social para as regras de boa vizinhanca, sendo esta uma atuagéo frequentemente praticada pelas Técnicas de
Servigo Social desta empresa.

Objetivo Especifico 9 - Cumprir as normas regulamentares do uso dos espagos comuns e aumentar o sentimento de
pertenca

A semelhanga do que se tem verificado nos trimestres anteriores, é constatada pelo SFGEC, uma notéria falta de cuidado
na manutencdo da limpeza dos espagos comuns por parte dos beneficidrios, particularmente pela existéncia de lixo
diverso.

Verifica-se, sobretudo, nos bairros Martir Santo, da Fonte Nova e Gala Sidney, que esta falta de cuidado esta associada
ao elevado nimero de animais domésticos existentes nos fogos e & auséncia de cuidados de higiene com os mesmos,
apesar das inimeras agdes de sensibilizacdo dos Técnicos desta empresa para combater esta realidade.

Para além das situagdes anteriormente referidas, acresce referir que, no bairro da Fonte Nova, se mantém o desrespeito
pelas normas relativas aos espagos comuns, nomeadamente, a deterioracdo das zonas ajardinadas, com a passagem de
automoveis e estacionamento nos passeios.

Também no bairro do Hospital, ha, sobretudo, um prédio onde se continua a constatar uma maior negligéncia por parte
dos beneficidrios na manutengdo dos espagos comuns, inclusive do sistema de esgotos.

No bairro da Quinta das Recolhidas, constata-se, em alguns prédios, um acréscimo de monos e a ocupacao indevida das
zonas comuns das garagens e dos prédios com a colocagdo de pertences pessoais (sofas, botijas de gas, entre outros).
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3.2.1. Comissdes Sociais de Freguesia

=3

O SASIL participou nas reunides das Comissdes Sociais de Freguesia, em representagdo do Conselho de Administracio da
FIGUEIRA DOMUS, E.M., prosseguindo o trabalho de colaboragdo com as Juntas de Freguesia, relativamente a resolugdo
de situagdes ao nivel habitacional e outras que se enquadrem no dmbito das suas competéncias.

A empresa foi representada, através das Técnicas do SASIL, em 5 reunides, de acordo com o grafico abaixo.

Grafico 26 — Reunides de Comissdes Sociais de Freguesia
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Grafico 27 — Comparativo das Reunibes das Comissdes Sociais de Freguesia
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No periodo em analise, verificou-se uma diminui¢iio de 25,00% no numero de reunides das comissdes sociais de freguesia
comparativamente aos restantes periodos em anélise.
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3.2.2. Conselho Local de Agédo Social (CLAS) e Nucleo de Planeamento e Intervengdo
Sem Abrigo (NPISA)

No trimestre em andlise, o SASIL esteve presente, em representagio do Conselho de Administracio da FIGUEIRA DOMUS,
E.M., numa reunido de CLAS (Comissdo Local de Ag¢do Social) e em 3 reunides do Nicleo de Planeamento e Intervencdo
Sem Abrigo (NPISA).

3.2.2.1. Novas Parcerias e Protocolos

No 3.2 trimestre, ndo foi celebrado qualquer protocolo e/ou parceria com a FIGUEIRA DOMUS, E.M.

3.2.3. Apoio aos servigos da Empresa

Colabora com os restantes servicos da empresa, especificamente:

Com o SAF:
e Acompanhamento nos atendimentos para atualizacio socioecondmica;
e Contatos telefénicos e atendimentos para sensibilizacdo de pagamento de divida.

Com o SITEP:
e Colaboragdo nas vistorias aos fogos;

e Acompanhamento na vistoria e/ou execugdo de algumas obras, em fogos onde residem familias
problematicas;

Com o SFGEC:

e Em visitas domicilidrias, nomeadamente, na verificacio da higienizacdo dos fogos e das zonas comuns.
e Na detecdo de elementos ndo autorizados a habitar nos fogos;

Com o Servigo Juridico:

e Atendimentos a beneficidrios devedores e/ou em incumprimento das normas legais e regulamentares;
e Elaboragdo de informacgdes sociais de beneficidrios;
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4. S.F.G.E.C ‘{W

SERVICO DE FISCALIZAGAO E GESTAO DE ESPACOS COMUNS

4.1. Desenvolvimento da atividade de fiscaliza¢cido dos espacos comuns

Semanalmente e sempre que se justifica sdo efetuadas fiscalizacdes dos espacos comuns, de forma a verificar/detetar
anomalias, situacdes de danos provocados por arrendatdrios e verificagdo da degradacio advinda do desgaste diario.

Foram efetuadas 92 fiscalizagBes por este servico. Nessas fiscalizacdes os arrendatarios foram alertados e elucidados
para as obrigacSes e deveres plasmados no regulamento desta empresa municipal. Atendendo a cada caso especifico,
quando necessario sdo aplicados prazos para a retirada do lixo e monos e/ou reposicio da situagdo original.

Foram enviados para conhecimento da administragdo 42 e-mails de reporte de situagdes anémalas detetadas por este
servigo.

Recebemos, analisamos e reencaminhamos diversas reclamacgdes efetuadas & empresa acerca de espagos comuns.

Quadro 7 — Nimero de fiscalizagGes efetuadas pelo SFGEC

Comparativo de n.2 de fiscalizagdes | 32 Trim 2023 | 22 Trim 2023 | 32 Trim 2022

Total 92 64 85

Continua a verificar-se um acréscimo do desrespeito por parte dos arrendatérios pelo uso correto destes espacos, tendo
este servico encontrado situagdes de portas partidas, espagos comuns delimitados por arrendatarios, furtos de energia
constantes principalmente nos Bairros de Brenha e Hospital e vandalizacdo da aparelhagem elétrica de fornecimento de
luz aos espagos comuns, jardins e ajardinados sem qualquer cuidado por parte dos arrendatarios.

Cada vez mais os arrendatdrios ndo acatam ao solicitado pelos servigos e desrespeitam cada solicitacio para o
cumprimento do regulamento.

Nos bairros onde somos proprietdrios a 100%, conseguimaos internamente efetuar a gestdo dos espagos comuns, nio
sendo necessdrio a constituicdo de um gestor de condominio, evitando assim o pagamento a entidades externas para
efetuarem este servico.

O Servico de Fiscalizagdo e Gestdo de Espacos Comuns (SFGEC) elaborou 1 novo relatério neste trimestre, tendo sido
efetuados diversos aditamentos em relatérios ja existentes, o que se pode concluir que as pessoas que mais infringem a
legislagdo mantém os comportamentos desviantes e ndo acatam ao solicitado pelos servigos.
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Quadro 8 — Numero de Novos Relatérios do Servigo /
Comparativo de n.2 de informagdes | 32 Trim 2023 | 22 Trim 2023 | 32 Trim 2022 M
Total . 1 0 2
L

Os relatorios apresentados versam sobre os diversos assuntos relativos as zonas comuns, havendo maior incidéncia
sobre:

e Cheiros oriundos de habitagGes;

e Avarias na luz de escada, reldgio de escada, campainhas, intercomunicadores, telhados e infiltragges;
e Furtos de energia;

e Conflitos entre vizinhanga e infracdo da lei do ruido;

e  QOcupacao e utilizagdo indevida de espagos comuns;

e QObras ilegais;

e Danos no patrimonio publico e nos espagos comuns dos bairros sociais;

e Coordenacao de limpezas pontuais e retirada de monos e lixo dos espacos comuns.

e Avaliacdo do trabalho efetuado pelo prestador de servigos de limpeza.

| .;l—--_.____ .

INY

Uso indevido dos espagos comuns
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Danos no patriménio
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Danos nos espagos comuns

4.2. Colaboragdo com o Veterinario Municipal

No seguimento do levantamento das situagbes anémalas existentes nos bairros, deu-se continuidade as visitas de
averiguacgao e controlo de animais de estimac3o.

Neste trimestre foram efetuadas 5 visitas a agregados que ndo cumprem com a legislagdo na companhia do Veterinario
Municipal.

Foi ainda efetuada a recolha 14 gatos numa habita¢do e encaminhados para adocdo responsavel pelas instituicdes da
rede. Foram efetuados diversos contactos com a rede, diligencidmos com os arrendatérios e com o veterindrio, de forma
que estes procedimentos fossem realizados com sucesso.

Estes tipos de servicos sdo sempre efetuados numa base de sensibilizagio constante e advertindo os arrendatarios da
legislagdo e da obrigatoriedade deste registo, com a companhia do Veterinario Municipal no terreno e a sua equipa do
Canil Municipal.

Neste trimestre foram reportadas diversas situagBes anémalas ocorridas nos espagos comuns dos prédios relacionadas
com animais. Foram realizadas algumas acdes de sensibilizacdo junto dos beneficidrios especificos acerca da legislagdo,
da necessidade de higienizagdo, e de apelo & vacinagio e legalizacdo dos seus animais nas juntas de freguesia.

Denota-se que os espagos comuns interiores dos prédios sdo cada vez menos respeitados pelos arrendatérios no que
refere aos animais de companhia. Habitualmente os arrendatdrios est3o a deixar 0s seus animais sairem sozinhos para
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fazer as suas necessidades que costumam fazer nos corredores dos prédios. Estas situacdes denotam-se cada vez mais
no Bairro do Hospital e no Bairro da Fonte Nova.

Ainda de referir que o nimero de animais de companhia tem aumentado nos bairros em geral, e 0s espacos comuns
encontram-se muitas das vezes com urina, dejetos, sendo que o mobilidrio existente nos espacos comuns dos prédios
comeca a ter uma degradagdo muito grande causando também alguns problemas de insalubridade para os residentes.

Uma vez que os beneficidrios ndo acatam ao que tem sido solicitado pelo Veterinario Municipal, este servico continua a
incentivar para procederem a colocagdo de micro-chip para, em cumprimento da lei, haver maior facilidade de
identificacdo do animal.

Controlo dos animais

4.3. Controlo de Energia

Foi efetuada a fiscalizagdo mensal das leituras de contadores da EDP de forma a controlar e detetar furtos de energia nas
zonas comuns.

Esta fiscalizacdo incidiu na sua generalidade em todos os contadores de luz dos espacos comuns dos prédios numa base
mensal nos Bairros de Brenha, Vila Robim, Vila Verde, Quinta do Pago, Bairro do Hospital, Gala Sidney e Martir Santo e
onde existem grandes discrepancias entre o valor esperado e o valor real de consumo.

Neste trimestre foram verificadas e sinalizadas algumas situagBes que, visto serem situacBes relacionadas com
arrendatdrios que verbalmente sdo agressivos para com os técnicos desta empresa e por razdes de seguranca destes,
nao se procedeu a qualquer aviso ou sensibilizacdo aos arrendatdrios no terreno, tendo sido estas situaces apenas
reportadas superiormente.

Informo que no Bairro da Fonte Nova continua a verificar-se que as tomadas elétricas dos espagos comuns s3o utilizadas
para levar eletricidade para dentro das suas habitagBes por alguns arrendatérios, sendo exemplo o caso de um
arrendatério que esteve vérias semanas com uma extens3o ligada a tomada dos espagos comuns.
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Continua a verificar-se ainda a existéncia de arrendatdrios que aspiram os carros, carregam motas elétricas, utilizam
berbequins e rebarbadoras (por exemplo na Rua da Fonte Nova, n? 14, n2 16, entre outros).

Também no Bairro do Hospital um arrendatério coloca uma extensdo na tomada elétrica dos espacos comuns para
usufruir da eletricidade comum do prédio na sua habitaco.

Foi efetuado um controlo mensal das faturas de 4gua e luz dos fogos e lojas em que a FIGUEIRA DOMUS, EM assegura o
pagamento destes servicos.

Furtos de energia

4.4. Controlo de Limpezas

O servigo de limpeza dos espagos comuns dos bairros sociais foi adjudicado a uma empresa externa. Como forma de
controlo, este servigo efetua um relatério mensal acerca da qualidade do trabalho dessa empresa.

Para se efetuar este relatério via e-mail de qualidade do servigo é necessério que seja efetuada verificagdo do trabalho
contratado. Incidimos a nossa verificagdo para a limpeza de vidros de portas, limpeza de chio e corrimdes de escada,
retirada de teias de aranha e tapetes da entrada dos prédios sacudidos. E assinada uma folha de controlo da qualidade
do trabalho efetuado.

A verificagdo da qualidade da limpeza é efetuada sempre quinzenalmente no préprio dia ou no dia seguinte em que o
prestador de servico se desloca ao bairro para a efetuar, face ao comportamento dos moradores que ndo mantém a
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limpeza, pois deixam deambular os animais de estimacdo pelos espagos comuns fazendo estes as necessidades na@évk
escadas, atiram lixo e beatas de cigarro para o chio.

Estabelecemos um elo de ligagdo entre a empresa contratada e as reclamagdes a que estd sujeita pelos beneficiarios de
habitagdo social e vice-versa. Tentdmos, através do contato direto com os arrendatdrios, potenciar o civismo e a
manutencdo da limpeza efetuada.

Este trimestre continua a verificar-se, tanto pelo nosso servico como pelas queixas constantes do prestador de servigos,
que os arrendatdrios desrespeitam cada vez mais o trabalho que este presta. Apesar das indmeras fiscalizacdes, oficios
enviados e atendimentos efetuados na empresa para minimizar estas situacdes, verifica-se que tem aumentado a
acumulagdo nos espagos comuns de lixo doméstico, muitas vezes espalhado pelo chdo, e a colocagdo de monos que,
mesmo ap6s varias solicitagdes de retirada efetuada pela FIGUEIRA DOMUS, EM aos seus proprietarios, se encontram
meses no mesmo local sem serem retirados.

Controlo de limpezas

4.5. Tomadas de Posse Administrativa

Neste trimestre ndo se efetuou qualquer tomada de posse administrativa de fogos.

Continua-se a aguardar a finalizagdo dos procedimentos para efetivar as tomadas de posse administrativa de sete fogos
abandonados pelos arrendatarios. Neste momento o tempo legal para o processo administrativo a fim de efetivar essas
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tomadas de posse ja terminou, no entanto continuamos a aguardar parecer juridico e aprovagdo de Conselho de
Administra¢do para avangar com a efetivacio das mesmas.

Ainda neste trimestre deu-se continuidade a trés tomadas de posse administrativas de mais trés fogos abandonados. J4
se efetuaram as trés primeiras tentativas de contacto através das comunicagdes por oficio, aguarda-se pelo decorrer do %
tempo legal necessario para efetivar a tomada de posse.

4.6. Representacdo em Assembleias de Condominios

Durante este trimestre este servigo representou a empresa em 2 reunides de administracdes de condominio em que a
FIGUEIRA DOMUS, EM é conddmina.

Potencia-se assim uma maior proximidade entre os proprietdrios e a empresa, ndo s6 através da presenca nestas
reunides como na informacdo prestada sobre os casos ai denunciados para posterior analise e acompanhamento.

4.7. Fiscaliza¢do Interdepartamental

Neste 32 trimestre de 2023 o trabalho de fiscalizacdo interdepartamental foi agendado, em conjunto com o SASIL, com a
periodicidade que se entendeu pertinente e dependendo sempre da gravidade das situacdes que estamos a acompanhar.
Estas fiscalizagBes interdepartamentais s3o efetuadas de forma a confirmar situacdes identificadas e/ou denunciadas por
entidades externas, outros arrendatarios e suspeitas dos servicos.

Estas fiscalizagbes versam essencialmente sobre o ndo cumprimento do regulamento, nomeadamente mau uso da
habitacdo, obras ilegais, verificagdo de suspeitas de habitagBes abandonadas pelos arrendatarios e pessoas nio
autorizadas no agregado familiar.

Segue mapa comparativo das visitas interdepartamentais realizadas no 32 trimestre de 2023:

Quadro 9 — Numera de visitas interdepartamentais realizadas

Comparativo de n.2 de visitas interdepartamentais| 32 Trim 2023 22 Trim 2023 32 Trim 2022
Concretizadas 38 36 132
Ndo concretizadas (por auséncia dos arrendatarios) 12 0 27
TOTAL 50 36 159
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Nas visitas ndo concretizadas foram deixados avisos para vistoria de fogo, com o objetivo de os arrendatarios contactarem &
a empresa com urgéncia.

Destas visitas resultaram 1 relatérios novos e cerca de 36 aditamentos a relatérios ja contabilizados e que se encontram
em acompanhamento pelos servigos.

Existem ainda varias situagbes a decorrer de fiscalizagdes habitacionais pontuais, uma vez que os arrendatdrios ndo tém
atendido ao solicitado pelos técnicos.

Mau uso da habitacdo
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4.8. Limpeza e retirada de monos de fogos devolutos

Durante este trimestre foram solicitados orgamentos e foram adjudicadas e efetuadas e acompanhadas as limpezas e
retirada de monos de dois fogos que foram deixados com os pertences dos ex-arrendatarios, um por morte do titular e
Unico ocupante, outro por mudanca de fogo e falta de entrega de chave.

e  Rua Prof. Jodo Oliveira Coelho, n212 - 22Dto — Quinta do Pago

e Rua das Industrias, n250 — Gala/Sidney
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Limpeza de fogos
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4.9. Sistema de Informacdo Geogréfica

Tendo ocorrido a passagem do sistema interno dos dados para a CentralGest, no que respeita ao SFGEC neste trimestre
foi efetuada uma atualizagdo da base Excel, de forma a compilar os dados referentes a este servigo para posteriormente
importar para o sistema SIG.

O Sistema de Informagdo Geografica assumird especial relevéancia e importancia na apreciagio de processos e consulta
dos diversos instrumentos de gestdo habitacional.

4.10. Apoio aos Servigos da Empresa

Foi prestado apoio técnico aos servicos da empresa, tanto em tarefas internas como em servigo externo.
Colabora em diversas atividades:
* No Servigo Administrativo e Financeiro (SAF):

o entrega, diretamente nos bairros, de todos os oficios do trimestre a descrever os recibos de rendas pagas por
transferéncia bancaria;

o acompanhamento presencial e fiscalizagdes interdepartamentais a fim de alertar para a necessidade dos
arrendatarios visados efetuarem o pagamento de rendas em atraso.

* No Servico de Intervengdo Técnica Estudos e Projetos (SITEP):

o} procedimentos para aquisi¢do de prestador de servigo para realizacio de limpeza em 2 fogos devolutos.

* No Servico de Acdo Social e Intervengdo Local (SASIL) foi dado apoio através de acompanhamento presencial e
fiscalizagbes interdepartamentais a fim de:

o] confirmar dentincias de pessoas a viver ilegalmente nos fogos;

o solicitar a entrega de documentagdo atualizada e rendimentos dos agregados;

o confirmar a ocupacéo no tempo regulamentar devido dos fogos atribuidos a agregados;
o confirmar o abandono de fogo pelo agregado ou pelo titular de arrendamento;

o assinaturas de contratos de arrendamento dos arrendatarios.

* No Juridico foi dado apoio através de acompanhamento presencial e fiscalizagdes interdepartamentais a nivel de:

o} continuagao dos procedimentos para tomada de posse administrativa de 7 fogos alegadamente abandonados
pelos arrendatdrios;

o] verificacdo de situages de danos em propriedade da empresa;

o marcacao e realizacdo de visitas agendadas com notificaco juridica.
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SERVICOS JURIDICOS

Dando resposta as solicitagdes da empresa, o servigo juridico desenvolveu as seguintes atividades:

® Prestacdo de apoio e aconselhamento juridico ao Conselho de Administracdo, bem como a todos os servicos da
empresa;

» DeslocagGes a servicos de finangas e conservatdrias para resolugdo de assuntos da Empresa;

® Reunides com arrendatérios e municipes na sede da empresa;

* Realizagdo de procedimentos administrativos para recuperagio da posse de fragdes sob gestdo desta Empresa;
e Realizagdo de atos notariais de advogado;

¢ Andlise e apoio técnico-juridico dos procedimentos legais relativos a Lei n.2 81/2014, de 19 de dezembro, na
redacdo dada pela Lei n.2 32/2016 de 24 de agosto;

* Elaboracdo de informagdes juridicas/pareceres solicitados pela Administracdo;
e Redacdo de documentos e minutas diversas;

* Notificagdes a beneficidrios de habitagdo social para regularizagdo de rendas em atraso e solicitagio de
documentos;

e Em parceria com o SAF (Servico Administrativo e Financeiro) realizacdo de démarches -extrajudiciais para
recuperacdo de valores em divida decorrentes de incumprimento por parte dos arrendatérios dos montantes
devidos a titulo de rendas;

e Coadjuvagdo de atos inerentes procedimentos concursais e candidaturas no 4mbito de programas de apoio e
acesso a habitacdo e a reabilitacdo de edificados sob gestdo da empresa municipal FIGUEIRA DOMUS, E.M.,

¢ Coadjuvacdo em procedimentos referentes a instrugdo de candidaturas a programas de reabilitacio de fogos
sob gestdo da FIGUEIRA DOMUS, EM
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6. - 5.).T.E.P,
SERVICO DE INTERVENGAO TECNICA E PROJETOS

6.1. Enquadramento das Acdes

Este terceiro trimestre de 2023 marcou o inicio das empreitadas de reabilitagio dos bairros habitacionais integrados na
empreitada correspondente ao programa 12 Direito-Programa de Apoio Publico ao Acesso Habita¢do no dmbito da
Estratégia Local de Habitagdo da Figueira da Foz em que a empresa esta ativamente a participar ao nivel de politica de
habitacdo com o apoio destes servicos no que se refere a preparagdo de fogos para permitir a rotagdo de agregados
existéncia e comunicagdo entre entidades intervenientes (Dono de Obra, Empreiteiros, Fiscalizagdo e os beneficiarios)
sobre os fogos a intervencionar tendo por base os pressupostos da politica a implementar. Para além dessa preparacio
iniciou-se ainda o acompanhamento da empreitada com o auxilio ao municipio na criagio das condigdes para que as
empresas adjudicatarias instalassem as suas infraestrututras produtivas e respetivos a poio & producdo.

Inicio da empreitada 12 Direito- Leirosa-12 fase

Simultaneamente e a par deste projeto, mas noutro objetivo de apoio habitacional, destaca-se o acompanhamento no
desenvolvimento do projeto da Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario (BNAUT), iniciou-se o processo de
langamento de concurso de empreitada.

Destaque ainda para o acompanhamento da fase final do lote 2 das empreitadas de requalificagio do patriménio
construido sob a necessidade de Eficiéncia Energéticas deste tipo de infraestruturas habitacionais e abrangido pelo Aviso
n? Centro 04-2017-06 de financiamento ao Plano Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos
(POSEUR) no Programa Operacional Regional do Centro. Neste caso encontravam-se em fase final os bairros de Gala-
Sidney 12 fase e um lote de Leirosa 12 fase

Manteve-se ainda o trabalho de colaboragdo com o Municipio da Figueira da Foz no sentido de possibilitar a integracgao
de familias refugiadas ucranianas, onde neste trimestre se salienta a realizagdo de pequenas intervengdes de
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ajustamentos solicitadas num fogo que foi intervencionada anteriormente para atribuicio a uma familia dessa
nacionalidade e vitima indireta da guerra no bairro da Quinta do Paco, freguesia de Tavarede.

bW
£t

(it B 5

Fase final da Empreitada Eficiéncia energética Bairro da Gala-Sidney e respetiva comparacio do antes e depois

O cuidado com a manutengdo preventiva ou corretiva ao nivel dos fogos em utilizacdo pelos Beneficidrios manteve-se
um incremento substancial, sobretudo ao nivel de reparages mais profundas no gue concerne sobretudo aos
revestimentos e de substituicdo de equipamentos sanitérios. Perante o nimero de solicitagdes, manteve-se ainda o foco
naquelas de situag@es de maior urgéncia ou para repor situagBes em que a seguranca poderia estar em risco.

Adicionalmente, manteve-se uma forte dindmica de obras de reabilitacio de diversos fogos com vista a atribuicio e assim
a procura de diminuicdo do total de fogos devolutos por intervencdo em fogos que, técnica e financeiramente, o
justifiquem.

Assim, este servico teve de manter os seus elementos técnicos em plena operacionalidade perante as varias frentes em
que encontravam envolvidos quer ao nivel dos varios estudos quer de intervengdo em fogos, quer de elaboragdo de
relatérios técnicos para a participagdo de sinistros junto da entidade seguradora.

Ao nivel de recursos humanos deste servico, mantiveram-se os inimeros condicionalismos de a¢do porquanto a par de
ndo existir resposta ao processo de recrutamento de um novo colaborador técnico para auxiliar na gestdo das
necessidades gerais, agravando assim de sobremaneira a eficiéncia do servico, j& de si histérica e reconhecidamente
depauperado, colocando em causa a resolucdio de parte significativa das necessidades fisicas habitacionais legitimas dos
beneficiarios.

Telegraficamente, resumimos seguidamente os trabalhos nucleares em que este servigo esteve envolvido:

* Conclusdo das empreitadas de requalificacdo do patriménio construido e abrangido pelo Aviso n? Centro 04-
2017-06 de financiamento ao Plano Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos (POSEUR)
no Programa Operacional Regional do Centro e acompanhamentos das certificacBes energéticas finais e demais
formalismos como, e entre outras, vistorias para rece¢do proviséria dos trabalhos;

® Acompanhamento do inicio das empreitadas correspondentes ao programa 12 Direito-Programa de Apoio
Publico ao Acesso Habitagdo no d&mbito da Estratégia Local de Habitagdo da Figueira da Foz em que a empresa
esta ativamente a participar ao nivel de politica de habitagdo com o apoio destes servigos no que se refere a
preparagdo de fogos para permitir a rotacdo de agregados existéncia e comunicacio entre entidades
intervenientes (Dono de Obra, Empreiteiros, Fiscalizag3o e os beneficiarios);
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e Procedimentos por concurso para diversas empreitadas e fornecimentos destacando-se o inicio do
procedimento para a empreitada de execugdo no ambito da candidatura a BNAUT;

* Procedimentos para realizagdo de pequenas empreitadas de intervengdo em fogos devolutos com vista a futuras
atribuigdes, transferéncias ou permutas;

¢ Acompanhamento de todos os trabalhos realizados pelas entidades externas que prestam os mais variados
servigos especificos como construgdo em geral e pinturas, carpintarias, serralharias, canalizagdes ou redes e
equipamentos de gas sobretudo com inimeras situacdes de obstrugdes de redes de drenagem de dguas
residuais.

6.2. Estudos e Projetos

Neste terceiro trimestre de 2023 e em face dos constrangimentos resultantes da exiguidade dos meios humanos para
desenvolvimento assertivo de novos projetos em paralelo com as funcdes e trabalhos exercidos pelos técnicos no ambito
do acompanhamento da empreitada em curso de requalificagdo do casco do edificado a par do inicio da empreitada da
maioria dos estudos e projetos realizados visaram efetivamente esse acompanhamento pela quantidade de situacdes
técnicas que tiveram de ser analisadas.

Assim, e por forma a fazer frente a necessidades mais particulares no ambito da manuteng&o e intervencdo corretiva que
os Beneficidrios apresentam mantém-se os procedimentos dos respetivos estudos, avaliagdes, encaminhamentos e
consultas necessarias a sua resolucgio.

Para a sua concretizacdo foram realizados diversos procedimentos destacando-se os mais importantes procedimentos de
consultas preliminares para posterior adjudicagdo por ajuste direto para intervengdes diversas em patriménio devoluto
nomeadamente ao nivel de:

e  Caixilharias e estores;

o  Pinturas;

e (arpintarias diversas

e Redes técnicas de dguas, esgotos e eletricidade ou sinal de TV;

e Substituigdo de redes técnicas e loicas sanitarias;

* Equipamento pesado de apoio para elevagdo de elementos construtivos no bairro de Gala- Sidney;

e drenagem ou equipamentos no interior dos fogos

Salientam-se ainda as varias situagdes de inspecdes a procedimentos ou processos de trabalho nas empreitadas em curso
e que conduziram a danos, nomeadamente provocadas por infiltragdes, em habitagdes de proprietarios coexistentes com
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Beneficidrios. As mesmas, para além de procurarem primordialmente a resolugio de potenciais conflitos, visam a
memdria futura em caso de litigio entre as partes.

Agdo inspetiva para causas de infiltragdes em fogos ou de problemas de colunas com exaustdo de gases

A colaboragdo entre servicos é de extrema importdncia numa empresa com este objeto em que grande parte dos
acontecimentos se reveste de transversalidade entre os vérios sectores da empresa.

No presente trimestre ndo houve qualquer situagdo de visita interdepartamental a que este servico tenha sido chamado
a realizar, uma vez que neste momento se encontra afeto com especial enfoque ao acompanhamento das empreitadas
em curso ou em preparagdo, para além dos trabalhos que se encontram a decorrer para garantir as condicdes para um
vasto conjunto de fogos a atribuir até final do corrente ano. Particularmente a preparagdo de fogos e acompanhamento
das mudangas por parte de agregados do bairro de Vila Verde 42 fase afetados na primeira fase de intervencdo da
empreitada do 12 Direito para fogos devolutos envolveu uma parte significativa dos recursos deste servico.

No entanto, existiu 0 acompanhamento do servico SASIL em situagdes de recegdo de chaves e avaliacdo do estado dos
fogos e ainda em pequenas intervengdes para as quais fomos alertados, nomeadamente em situagdes decorrentes dos
trabalhos em curso.

A colaboragdo com o servico SFGEC foram sobretudo realizadas agdes inspetivas, relatérios e reparacies ao nivel de
espagos de usos comum ou de interven¢do em probleméticas envolvendo sobretudo sinistros, desobstru¢des ou em
situagdes de execugdo de obras ilegais.

Com os servigos SAF, para além da colaboragdo relativa a documentagio diversa, volta a salientar-se aquela que diz
respeito a situagdes de incumprimentos de pagamento de rendas por parte dos beneficiarios para transmiss3o de que
sem essa obrigagdo fundamental cumprida dificilmente poderemos realizar obras, procurando assim colaborar na
reducdo dos incumprimentos de pagamento. Reforca-se ainda a colaboracdo existente na disponibilizacdo documental
de elementos importantes para o procedimento de articulagdo relativa a resolugdo junto das companhias de seguros dos
sinistros ocorridos.

Também as questdes de Seguranca e Higiene no trabalho foram tratadas com este servico, nomeadamente
agendamentos de consulta de medicina no trabalho e encaminhamento dos assuntos nele aflorados como tendo a
necessidade de intervengdo por parte deste servico técnico.

Realce ainda para o controlo das contagens da fotocopiadora, sua manutengao e demais servicos adstritos, sendo que
nestes (ltimos houve a colaboragio do SAF.

Com os servigos juridicos da empresa foi mantida estreita colaborag3o na realizagdo do procedimento de preparacio da
contratacdo da empreitada da BNAUT por concurso publico, incluindo a contratagdo paralela de plataforma de
contratagdo publica bem como a inscri¢do na Imprensa Nacional Casa da Moeda (INCM) para publicagdo dos anuncios
deste ou de futuros procedimentos a que tal obrigue.
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2.6.2. Intervengdo Técnica

Neste terceiro trimestre de 2023 manteve-se a dindmica relativamente 2 intervencio no patriménio devoluto apesar de '

se manterem as necessidades ao nivel da fiscalizagdo das empreitadas em conclusio incluindo as vistorias para rececdo

provisora das mesmas obrigando a uma dispersdo de meios bastante grande até pela sua dispersdo no espaco e a

observacdo de derrapagens temporais e de qualidade que necessitavam de presenca mais assertiva nas varias frentes de

trabalho, mas também na manuten¢éo e conservacdo do restante patriménio.
(4 T

Substituicdo de pavimentos degradados ou alteracdes em redes técnicas

Acresce ainda que, para além das interveng¢des técnicas realizadas por necessidades emergentes dos Beneficiarios, por
indicagdo ou verificagdo dos servigos, ocorreram pequenas empreitadas quer em fogos habitados de modo a melhorar
as condicdes de habitabilidade e de conforto dos fogos destacando-se intervengdes para a substituicdo de banheiras por
bases de duche devido a problemas de locomogio ou de outras doengas cerceadoras de mobilidade.

Quadro 10 - Intervengdes no 32 trimestre 2023, comparativo periodo homologo e imediatamente anterior

Bairro ORI resowe S MEERS.ReSGW NS uben
‘ 3272023 bairro (%) 3272022 bairro (%) 2072023 bairro (%)
901- Alto da Fonte 19,93 € 0% 320,00 € 2% 242,81 € 0%
902- Bela Vista 75,41 € 0%
903- Bairro Cruzeiro
904- Bairro Hospital 441,47 € 1% 325,00 € 2% 24,60 € 0%
905- Bairro Pescadores 2 674,28€ 5% 2226,30€ 13%
906- Fonte Nova-Brenha 19145,32 € 37% 1305,57 € 8% 23 215,08 € 34%
907- Gala-Sidney 18 558,20 € 36% 337542¢€ 22% 8 086,69 € 12%
908- Leirosa 1239,88€ 2% 1581,25€ 9% 2 806,30 € 4%
909- Mértir Santo 1348,14 € 3% 1073,26 € 6% 2550,53 € 4%
910- Vila Verde 5596,61€ 11% 3773,87¢€ 22% 522793 € 8%
911- Quinta Pago 2149,67 € 5% 278046 € 16% 24 643,31 € 36%
912- Vila Robim 123,00 € 0%
999-Outros/Dispersos 2152,50 € 3%
Sede/outros 133,93 € 0% 34,39€ 0% 279,53 € 0%
Total 51505,84 € 17 155,52 € 69 229,28 €
Variagdo relativa aos
periodos anteriores

290,2% & -25,6%
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Saliente-se ainda as inimeras intervengdes ao nivel de obstrucdes de redes de drenagem de dguas residuais domésticas
em que algumas delas se deveram clara e inequivocamente a deficiente uso das redes e, num caso em particular, de
forma reiterada com recolha de embalagem de dentro das tubagens. Esta é uma situagdo que urge tratar com as
necessdrias intervencdes ao nivel da formagio e informagdo aos beneficidrios que usam e abusam da colocacdo de
objetos e demais materiais interditos neste tipo de redes e que tantos problemas provocam a terceiros, BHS ou
proprietarios.

Redes de abastecimento de dgua e melhoria de algumas situacdes fora das empreitadas obrigaram a interveng¢des ao
nivel de caixilharias, destacam-se também nas intervengdes realizadas. A este propdsito salienta-se o esforco de melhoria
das serralharias no bairro de Gala-Sidney em que foram tratadas as suas superficies para ndo degradar precocemente os
revestimentos de ETIC's agora realizados ao abrigo da empreitada.

Comparando com o valor previsto em Plano de Atividades e Orcamento para 2023 a execugdo deste terceiro trimestre
traduz-se em mais do triplo do orgamentado, uma vez que estavam previstos 15.750,00 € de despesa trimestral.
Testemunho disso, resulta o nimero de intervengdes técnicas realizadas neste trimestre que totalizam 228 intervencges.

Todas as tarefas realizadas por este servigo, e conforme se podera observar no quadro 7, resultaram no montante global
de investimento de 51.505,84€ € refletindo quer a continuidade do trimestre anterior de execugdo de pequenas
empreitadas realizadas por servigos externos quer em trabalhos realizados de forma mista (empreitadas ou servicos
externos e servicos internos) ou intervengdes realizadas em espagos ocupados realizadas pelos servigos internos.

Analisando diretamente o quadro 7, onde se encontram patenteados os montantes gastos nas obras de reabilitacdo e
manutencdo do patriménio construido no trimestre em aprego, quando comparado com periodo homélogo de 2022,
verifica-se um claro aumento de cerca de 200% resultante, sobretudo, dos investimentos correspondentes a trabalhos
complementares a expensas desta entidade ao abrigo da empreitada da Eficiéncia Energética e de reparagdo de fogos
para novas atribuicdes sobretudos nos bairros de Brenha e de Gala-Sidney.

Quando analisado o trimestre em apreco comparado com o trimestre imediatamente anterior, verifica-se uma
diminuicdo em cerca de um quarto sobretudo por se observarem trabalhos ainda n3o faturados, mas em curso, de
reparacdes diversas nos fogos destinados a atribuicio.

Analisando o mesmo quadro 8 por bairro, observa-se que os bairros de Fonte Nova e Brenha e de Gala-Sidney absorvem
uma grande parte do investimento realizado no trimestre e em partes muito similares na ordem dos 36% cada.

O valor de 5 596,61 € do bairro de Vila Verde, claramente inferior aos que foram investidos nos bairros referidos no

paragrafo anterior, reflete sobretudo os trabalhos referentes & preparagio de fogos para a rotacio das primeiras familias
afetadas pela empreitada do 12 Direito.

Intervengdes diversas por entidades externas como inspecdes e reparactes a infraestruturas

Os restantes valores, de montante residual, foram repartidos por varias pequenas intervencBes realizadas nos mais
diversos bairros.

Realca-se ainda que em muitas destas situagdes o relativo valor financeiro traduz-se em multiplas melhorias dos espacos
habitados muitas das vezes por pessoas com cada vez menor autonomia e, particular e aprofundadamente, com maiores
problemas psicoldgicos decorrentes do isolamento potenciado ainda mais pela pandemia e correspondentes
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consequéncias no tempo. Observa-se alids que este servico, ndo sendo a sua especializagdo, tem um aumento continuo
de intervencdo ao nivel de acompanhamento social e transmissdo e encaminhamento de problemas para os colegas do
setor especializado SASIL, ou no caso de potenciais atropelos verificados ao regulamento, ao SFGEC.

Operacionalmente, conforme anteriormente referido este servigo contabilizou 228 intervengdes ao longo dos trés meses
aqui em apreco, cerca de 15% acima do numero do trimestre transato (195).

Ja relativamente ao periodo homdélogo, onde foram contabilizadas 187 intervencdes, o acréscimo também é pequeno,
na ordem dos 17%. Juntando ao quantificado no paragrafo anterior, reflete claramente o ja anteriormente referido
relativamente as necessidades da empresa que obrigaram os técnicos do SITEP a permanecerem em atividade
permanente.

Tipicamente essas intervencdes derivam ndo s6 de reclamacdes/pedidos de obras que sao remetidas pelos BHS ou de
situacdes observadas pelos colaboradores técnicos como a fiscalizacio dos trabalhos efetuados pelas empresas a quem
foram realizadas as adjudicagdes da realizagdo dos trabalhos diversos, bem como de prestadoras de servi¢os nos
trabalhos de artes especificas para a persecugio da atribuicdo de fogos ou de outros de maior dimens3o e aos quais os
colaboradores internos ndo conseguem dar resposta pelas mais variadas razdes.

No capitulo das reclamagdes, foram rececionadas 17 reclamacdes por escrito tendo 13 (76%) das quais sido verificadas
e, destas, 12 foram resolvidas (92%), o que representa a manutencio dos niveis elevados de sucesso resolutivo.

Relativamente ao trimestre anterior verifica-se uma diminuicido do numero de reclamagdes (cerca de 15%) e,
homologamente, verifica-se um aumento de 13%.

Quadro 11 — Ndmero de reclamagdes ou pedidos de obras escritos

32Trim. 2023 32 Trim. 2022 22 Trim. 2023

Numero de reclamagdes / pedidos de obras 17 15 20

Por tipologia de reclamag@o continua a verificar-se uma preponderancia em situacdes de infiltragdes provenientes de
pisos superiores e problemas em redes técnicas ou ao nivel do mobilidrio fixo ao nivel de carpintarias e sobretudo
esquentadores para producdo de dguas quentes.

Também as reclamacgdes de danos em estores continuam a ter uma preponderancia muito significativa, quer devido &
suscetibilidade as condigdes atmosféricas, sobretudo de ventos, quer a sua fragilidade em fungdo dos anos decorridos de
construgdo. Em diversos casos as patologias comunicadas s3o ainda decorrentes da tempestade Leslie, nomeadamente
no que se refere a protegdes e vdos, estores) e as quais ainda nio conseguimos dar resposta pela sua diversidade e
auséncia de respostas que simplifiquem uma situacio ja de si muito complexa de estabelecimento de causalidade.

Intervengdes pelos meios internos da empresa em vérias areas técnicas

Genericamente, e de forma resumida, poderemos enumerar as atividades de gestdo corrente da empresa ao nivel das
intervencBes de manutengdo, corregdo ou fiscalizacio em acdo concertada com os servigos respetivos e de dmbito
multidisciplinar da seguinte forma:
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e  Fiscalizagdo e Coordenagdo de Segurancga nas empreitadas em curso;
° Realizagdo de procedimento concursal para a realizagio da empreitada referente ao processo da BNAUT; '
° Acompanhamento de agregados nomeadamente na verificagdo de situagdes andmalas nas redes técnicas que

sdo observadas apds entrada em carga das mesmas ou ainda a realizacio intervencdes para fornecimento e aplicagao de
esquentadores e verificagdo de redes de gas;

° Realizacdo de vistorias técnicas a fogos entregues aos beneficiarios, decorrentes das atribuicdes efetuadas para
verificagdo do estado em que sdo entregues para memdria futura, com vista a eventual responsabilizacio em caso de
deficiente uso e indicagBes aos futuros utilizadores dos procedimentos de manutengio que deverdo realizar na vida (til
do fogo que lhes é atribuido;

° Rececdo dos fogos de entrega voluntéria por parte dos BHS com levantamento comparativo do estado do fogo
aquando da sua atribuigdo;

° Reunides com proprietarios e empresa de gestdo de condominios de blocos habitacionais onde se registaram
danos para estabelecimento de formas de resolugiio dos danos existentes;

° Acompanhamento das familias no processo de fornecimento de servicos essenciais, nomeadamente de gas e
eletricidade e eventuais ensaios técnicos as redes para aprovacio prévia do fornecimento;

° Continuacao do acompanhamento de vistorias técnicas as redes de eletricidade, telecomunicacdes, dguas e gas
por parte das entidades concessionarias;

e Realizacdo de vistorias técnicas relacionadas com os pedidos de obras ou reclamacdes e sua devida avaliagio
em termos de responsabilizacdo, solugdes técnicas e custos associados;

° Acompanhamento das entidades policiais nas situacdes de atos de vandalismo praticados sobre os fogos e
espagos comuns sob gestdo desta empresa ou em intervenges para salvaguarda de entrada em fogos;

° Elaboragdo dos relatdrios técnicos solicitados em diversas tipologias de ocorréncias destacando-se as conjuntas
com o SFGEC;

° Fiscalizacdo interdepartamental a fogos ou a espagos exteriores em estreita colaboragdo com o SFGEC e com o
SASIL, de que posteriormente resultam relatérios que ddo origem a reunides de preparacio de interven¢des mais
adequadas em funcéo das caracteristicas concretas, dos agregados e seu grau de dificuldade ou seguranca;

° Vistorias aos fogos com vista a recegdo de chaves de arrendatérios que pretendem entregar os fogos, para
avaliagdo de estados de conservagdo ou de realizagdo de obras na sequéncia de reclamagdes. Devido a situacdo
pandémica essas avaliagbes foram realizadas & posteriori;

° Realizagdo de diversas pequenas reparagdes: pinturas, pequenos trabalhos de carpintaria, vedages em zonas
suscetiveis de ocorréncia de infiltracdes, estores e redes técnicas;

° Desenvolvimento de solugdes técnicas para intervengdo a realizar num futuro préximo, pois tém intima ligacdo
com patologias decorrentes de deficiéncias de impermeabilizagdo e estanquicidade das construcdes;

° Solicitagdo de cotacdes, quer para fornecimentos de material quer para fornecimento de servicos,

nomeadamente de redes técnicas de abastecimento de agua, eletricidade, gas, intercomunicadores, revestimentos,
serralharias e carpintarias;

° Acompanhamento da execucdo de trabalhos realizados por entidades externas, nomeadamente ao nivel da
reabilitagdo/substituicio de redes técnicas;

° Acompanhamento e gestdo técnica de situagdes de sinistros para contactos com as seguradoras e sinistrados,
sejam eles arrendatarios ou proprietérios;

e Acompanhamento técnico de situagbes em que se encontrem envolvidos proprietarios em prédios
integralmente comercializados por esta empresa ou onde coabitem com arrendatarios, nos casos onde a empresa
municipal tenha responsabilidades;

° Reunides de coordenacdo de atividades com outros técnicos dos diversos servicos da empresa;

° Participacdo nas reunides interdepartamentais da empresa para debate das diversas situacdes mais complexas
dos beneficidrios de habitacdo Social e de onde saem normalmente grande parte das Visitas Interdepartamentais a
agendar;

e Tratamento, sobretudo com o servigo juridico, de situagdes procedimentais com diversos organismos envolvidos
no decurso processual de alienagdo de patriménio da empresa;

Controlo de medicina no trabalho para os colaboradores ou instalacdes da empresa.
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7. - SITUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA /%{VV

De acordo com o artigo 32 do Decreto-Lei n2 192/2015 de 11 de setembro:

“1-0OSNC-AP aplica-se a todos os servigos e organismos da administra¢do central, regional e local que ndo tenham
natureza, forma e designacdo de empresa, ao subsetor da seguranga social, e as entidades publicas reclassificadas.

2 - Para efeitos do presente decreto-lei, entende-se por entidades publicas reclassificadas as entidades que,
independentemente da sua forma ou designagdo, tenham sido incluidas nos subsetores da administracdo central,
regional, local e seguranga social das administracdes publicas, no dmbito do Sistema Europeu de Contas Nacionais e
Regionais, nas ultimas contas setoriais publicadas pela autoridade estatistica nacional.”

Esta empresa municipal estd sujeita a aplicacdo do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administracdes
Publicas (SNC-AP) desde 01/01/2020, por estar incluida na listagem “Entidades do Setor Institucional das Administracdes
Plblicas 2022” publicada pelo Instituto Nacional de Estatistica:

$.131324 - Administracdo Regional e Local - Administracdo Local - Servicos e Fundos Auténomos da Administracao
Local.

O Orgamento em SNC-AP é preparado numa dptica de tesouraria (Despesas/Receitas), pelo que a analise da
execucdo orcamental em SNC-AP é efetuada nesta 6ptica de tesouraria (Despesas/Receitas).

Seguem os mapas respetivos a data de 30/09/2023.
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7.5. Alteragdes Orgamentais — Receita
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Figueira da Foz, 20 de Marco de 2024

0 Conselho de Administragdo,

esidente
Pt

Dra. Olga Brés

Ad ﬁi’ Executivo)
AN

\t\rq.‘-' Rui Duarte

Administrador n

Dr. Manuel Domingues

0 Contabilista Certificado

Nuno Miguel Gaspar dos Santos
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EUCLIDES CARREIRA & ASSOCIADO, SROC, LDA

Rua Armindo Péga, n?53 | 3050-377 - Mealhada | Telef. 231 248 494

1-

Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Para cumprimento dos termos na alinea j) do nimero 6 do artigo 25° da Lei n® 50/2012 de
31/08 com a redagdo dada pela Lei n.° 53/2014 de 25 de agosto, procedemos a verificacao do
relatorio de execugao orgamental relativo ao terceiro trimestre de 2023 da Figueira Domus -
Empresa Municipal de Gestdo de Habitagdo da Figueira da Foz, E.M., , que inclui a
Demonstragdo da Execugdo Orgamental da Despesa que evidencia um total de 1.174.679,13
euros de Despesas pagas liquidas de reposi¢des e da Demonstragao da Execucao Orcamental
da Receita que evidencia um total de 1.085.886,56 euros de Receitas cobradas liquidas e a
informacao adicional sobre a situacao econdmica e financeira da empresa, documentos estes
que foram preparados a partir dos livros de registos contabilisticos e documentos de suporte
mantidos em conformidade com os preceitos legais.

A elaboragao destas demonstragées e da informagao adicional é da responsabilidade do
orgao de gestao da Figueira Domus, E.M..

3- A nossa responsabilidade é a de emitir um parecer com base na nossa revisio sobre estas

4-

demonstragdes financeiras, mapas de execu¢do orgamental e informacao adicional.

A nossa revisao foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as
quais determinam que seja planeada e realizada uma revisdo, de forma a que se obtenha um
grau de seguranca aceitavel de que as demonstragdes financeiras ndo contém distorcdes
materialmente relevantes. Uma revisao inclui:

e A verificag@o, numa base de amostragem, das evidéncias que suportam as quantias e
a informacao divulgada nas demonstragoes financeiras, a avaliacdo de estimativas e
julgamentos, baseadas em juizos e critérios definidos pelo 6rgao de gestdo, na
elaboragao e apresentagdo das demonstragdes financeiras.

e A verificagcao das politicas contabilisticas serem as mais adequadas, tendo em conta
as circunstancias, e haverem sido consistentemente aplicadas e apropriadamente
divulgadas;

e A verificacao do principio da continuidade;

e Apreciagdo sobre se € adeguada em termos globais, a apresentacio das
demonstragdes financeiras.

Em face do trabalho efetuado, entendemos gue o mesmo proporciona uma base razoavel
para a emissao do nosso parecer.

EUCLIDES CARREIRA & ASSOCIADO, SROC, LDA

Inscrita na O.R.0.C. com o n2 338 * Inscrita na C.M.V.M. com o n2 20200016

NIF: 515770060
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Rua Armindo Péga, n253 | 3050-377 - Mealhada |Telef. 231 248 494

5- E nosso parecer que as demonstracdes financeiras mencionadas e a informagao financeira
adicional disponibilizada apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos
materialmente relevantes, a posicao financeira da Figueira Domus - Empresa Municipal de
Gestdo de Habitagdo da Figueira da Foz, E.M. em 30/09/2023, bem como os resultados das
suas operacbes no periodo findo naquela data, em conformidade com os principios
contabilisticos geralmente aceites.

Mealhada, 22 de margo de 2024

EUCLIDES CARREIRA & ASSOCIADO, SROC, LDA
Assinado por: EUCLIDES GONGALVES CARREIRA
Num. de Identificagdo: 04001622

Data: 2024.03.22 10:09:51+00'00'
Representada por:

CARTAO DE CIDADAO
[ B W

Euclides Gongalves Carreira

ROCn.2755
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